ISSIST-LIRD.

THE TRAVEL CARE COMPANY

INSTRUCCIONES Y SERVICIOS ASSIST-CARD

A. INSTRUCCIONES PARA UTILIZAR CORRECTAMENTE LOS SE RVICIOS ASSIST-CARD
A.1. ANTES DEL VIAJE
A.1.1 VERIFICACION

- Verifique que todos los datos consignados en su voucher y tarjeta ASSIST-CARD sean correctos. Controle
especialmente los teléfonos indicados como contacto en caso de emergencia, como asi también las fechas de
vigencia y el producto adquirido. Si hay errores en los datos, comuniquese con la oficina ASSIST-CARD en el
pais de la emisién de la tarjeta para rectificar los mismos. Encontrara el teléfono de la oficina ASSIST-CARD en
la "LISTA DE TELEFONOS".

- Retire del porta-documentos ASSIST-CARD la tarjeta credencial y la Lista de Teléfonos desplegable y
coléquelos en un lugar de facil acceso (p. €j. su billetera).

- Coloque los marbetes en su equipaje.
- Adhiera las etiquetas adhesivas ASSIST-CARD en la retiracién de la tapa de su pasaporte y en la tapa de su
billete aéreo ya que en caso de extravio facilitara la recuperacion.

- Lea atentamente las Instrucciones y Condiciones Generales de los Servicios ASSIST-CARD Yy verifique que el
voucher, Condiciones Particulares y la tarjeta credencial indiquen las caracteristicas del producto ASSIST-
CARD elegido y adquirido por Ud. En caso de cualquier duda al respecto comuniquese de inmediato con
ASSIST-CARD.

A.1.2 CANCELACION DEL VIAJE

Si el producto adquirido por Ud. incluye GARANTIA DE CANCELACION E INTERRUPCION DE VIAJE y debe
cancelar el mismo por las circunstancias descriptas en las Clausulas D.4. o D.5 comunique esta circunstancia,
en forma fehaciente, de inmediato y dentro de las 24 horas de ocurrida (bajo sancién de pérdida de esta
Garantia), a la oficina de ASSIST-CARD en el pais de emisién de su tarjeta o del pais donde se encuentra y
proceda de acuerdo a lo indicado en las Clausulas D.4. 0 D.5. ASSIST-CARD verificar4 con su equipo médico
el hecho denunciado.

A.2. DURANTE EL VIAJE
A.2.1 COMO COMUNICARSE CON UNA CENTRAL ASSIST-CARD.

- En su porta documentos ASSIST-CARD encontrara el desplegable Lista de Teléfonos ASSIST-CARD con la
némina completa de los teléfonos de las centrales ASSIST-CARD.

- Consulte en el dorso de su tarjeta credencial o en su defecto en el desplegable Lista de Teléfonos ASSIST-
CARD el nimero "Toll-Free" de la central ASSIST-CARD mas proxima. Si no hubiese un namero "Toll-Free" de
ASSIST-CARD en el pais en que Ud. se encuentra, comuniquese por el sistema "COLLECT CALL". Si el pais
donde Ud. se encuentra no admite el sistema de comunicacién COLLECT CALL, efectle la llamada a su cargo
y a su regreso presente el comprobante a ASSIST-CARD para su reembolso.

- Si no hubiera central ASSIST-CARD en el pais donde Ud. se encuentra, llame a la Central Regional
correspondiente de acuerdo al listado que aparece en el desplegable Lista de Teléfonos ASSIST-CARD

- Para que el costo de su llamada COLLECT-CALL sea a cargo de ASSIST-CARD, Ud. debe indicar a la
operadora del hotel o de la compafiia de teléfonos que desea efectuar una llamada de estas caracteristicas.
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- Si la comunicacion con la central ASSIST-CARD mas proxima se hace imposible por dificultades o
desperfectos en las lineas telefénicas, Ud. debe llamar a la Central Regional que corresponde al pais donde
Ud. se encuentra o a cualquier otra central ASSIST-CARD. Las centrales ASSIST-CARD atienden
generalmente durante las 24 horas.

Antes de llamar para solicitar nuestros servicios tenga a mano la siguiente informacion:
- Su voucher o tarjeta credencial ASSIST-CARD

- Nimero(s) de teléfono donde se encuentra (+ codigo de area)

- Los datos del lugar en que se encuentra (domicilio, hotel, etc.)

A.2.2 LANATURALEZA DE SU PROBLEMA LE PERMITE REQUE RIR LOS SERVICIOS DE ASSIST-CARD

Comuniquese con ASSIST-CARD vy siga cuidadosamente las instrucciones del operador de ASSIST-CARD. De
ello dependera fundamentalmente la eficacia de la asistencia solicitada.

A.2.3 EL PROBLEMA DE SALUD ES GRAVE, LA NECESIDAD D E ASISTENCIA ES MUY URGENTE, Y UD.
NO ESTA EN CONDICIONES DE REQUERIR EL SERVICIO A NUESTRAS CENTRALES.

- En este caso, lo fundamental es que Ud. reciba asistencia inmediata en el lugar en que se encuentre, a través
de los profesionales y/o establecimientos sanitarios que puedan atenderlo.

- Pero luego -indefectiblemente dentro de las 24hs. siguientes- Ud. o cualquier persona que lo acompafie
debera comunicarse con la central ASSIST-CARD mas cercana y proporcionar toda la informacion relativa al
evento sufrido y a la asistencia recibida.

- De esta forma, luego del contacto suyo o de su acompafante, personal de ASSIST-CARD se pondra en
contacto con el Centro Asistencial donde Ud. se encuentra para asi controlar en todas sus fases la prestacion
del servicio. Siga cuidadosamente estas indicaciones, ya que de ello dependera que ASSIST-CARD evalle y
se haga cargo de los gastos devengados, siempre y cuando los mismos estén comprendidos en las presentes
Condiciones Generales y se cumplan los requisitos establecidos en la Clausula C.7.2 de las mismas.

. En caso de verse Ud. imposibilitado de entrar en contacto con ASSIST-CARD dentro de las 24 horas
siguientes a su internacion médica y no tuviera ninglin acompafiante que pueda hacerlo, Ud. debera entrar en
contacto con ASSIST-CARD dentro de las 24 horas siguientes a su alta médica, de acuerdo con la Clausula
C.7 de las Condiciones Generales de los servicios ASSIST-CARD.

A.2.4 INSTRUCCIONES EN CASO DE EXTRAVIO O DEMORA DE EQUIPAJE

1. Apenas constate la falta de su equipaje, dirijase al mostrador de la compafiia aérea o a la persona
responsable de la misma dentro del mismo recinto en que llegan los equipajes.

2. Obtenga y complete el formulario P.1.R. (Property Irregularity Report), que deberd ser provisto por la
compafiia aérea.

3. Antes de abandonar el aeropuerto comuniquese telefonicamente con la central ASSIST-CARD mas préxima
o en el caso de que ASSIST-CARD disponga de stand en ese aeropuerto, dirijase al mismo a efectos de
notificar el extravio de su equipaje.

4. Informe a ASSIST-CARD su domicilio local (temporario) y su préximo itinerario.

5. Verifique en la Clausula D.1. de las Condiciones Generales de los Servicios ASSIST-CARD las condiciones
aplicables a los seguros de equipaje incluidos sin costo adicional en algunos productos ASSIST-CARD.

A.2.5 INSTRUCCIONES EN CASO DE EXCESIVA DEMORA O CA NCELACION DE VUELOS
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1. Si su vuelo es cancelado o demorado por méas de 6 horas, obtenga de la compafiia aérea la constancia
escrita correspondiente.

2. Antes de abandonar el aeropuerto, comuniquese telefénicamente con la central ASSIST-CARD mas proxima
para informar la cancelacion o demora de su vuelo.

3. Obtenga siempre recibos de todos los gastos relacionados con la demora o cancelacion de vuelos que
realice (p. ej. taxis, alojamiento, alimentacion y comunicaciones) a los efectos de solicitar a ASSIST-CARD el
reembolso correspondiente.

4. Verifique en la Clausula C.4.10 de las Condiciones Generales de los Servicios ASSIST-CARD asi como en
su voucher, las condiciones aplicables a los reembolsos en caso de demora o cancelacion de vuelos
correspondientes al producto ASSIST-CARD adquirido por Ud.

A LOS EFECTOS DE CONOCER EL SISTEMA DE ASISTENCIAY LOS MULTIPLES SERVICIOS QUE
BRINDAMOS A NUESTROS CLIENTES, RECOMENDAMOS LA LECT URA DE LAS INSTRUCCIONES
PARA UTILIZAR CORRECTAMENTE LOS SERVICIOS ASSIST-CA RD Y DE LAS CONDICIONES
GENERALES DE LOS SERVICIOS ASSIST-CARD

CONSULTE EN SU VOUCHER ASSIST-CARD LAS CARACTERISTI CAS Y LIMITACIONES DEL
PRODUCTO ADQUIRIDO POR UD.

B. INDICE

C. CONDICIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS ASSIST-CA RD - CONTRATO DE ASISTENCIA EN
VIAJE

C.1. CONSIDERACIONES PREVIAS
C.2. DEFINICIONES
C.3. NOMINA DE PAISES CON SERVICIOS ASSIST-CARD

C.4. SERVICIOS ASSIST-CARD

C.4.1 Asistencia médica

C.4.2 Exclusién de dolencias preexistentes y dolencias cronicas
C.4.3 Traslados sanitarios

C.4.4 Repatriacion sanitaria

C.4.5 Acompafiamiento de menores y mayores

C.4.6 Traslado de un familiar

C.4.7 Estancia de un familiar

C.4.8 Diferencia de tarifa por viaje de regreso retrasado o anticipado
C.4.9 Gastos de hotel por convalecencia

C.4.10 Reembolso de gastos por vuelo demorado o cancelado
C.4.11 Traslado de ejecutivos por emergencia

C.4.12 Transmisidn de mensajes urgentes

C.4.13 Asistencia en caso de robo o extravio de documentos, etc.
C.4.14 Regreso anticipado por siniestro grave en el domicilio
C.4.15 Repatriacion funeraria

C.4.16 Localizacion de equipajes

C.4.17 Asistencia legal por responsabilidad en un accidente
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C.4.18 Anticipo de fondos para fianzas
C.4.19 Asistencia legal para realizar reclamos a raiz de accidentes

C.5. DISPOSICIONES GENERALES

C.5.1 Titular del servicio

C.5.2 Validez territorial

C.5.3 Validez temporal

C.5.4 Dias consecutivos de viaje

C.5.5 Determinacion del tipo de servicio / producto

C.5.6 Limites aplicables

C.5.7 Finalizacién de la vigencia

C.5.8 Grabacién y monitoreo de las comunicaciones

C.5.9 Enfermedades repentinas y agudas

C.5.10 Revelacién de historia clinica

C.5.11 Autorizacion irrevocable para solicitar informacion médica
C.5.12 Eventos y gastos excluidos

C.5.13 Limitaciones y exclusiones especiales por edad

C.5.14 Exclusiones aplicables a las tarjetas ASSIST-CARD validas en el mismo pais de emision
C.5.15 Extensién del servicio ASSIST-CARD por prolongacion del viaje
C.5.16 Comunicacién de contratacién

C.6. OBLIGACIONES DE ASSIST-CARD

C.7. OBLIGACIONES DEL TITULAR

C.8. SUBROGACION Y CESION DE DERECHOS

C.9. CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES Y/O DE FUERZA MAY OR

C.10. GASTOS NO CONTEMPLADOS EN EL CONTRATO E INTER VENCION DE OTRAS EMPRESAS
C.11. RESPONSABILIDAD

C.12. JURISDICCION

C.13. PRESCRIPCION

D. SEGUROS

D.1. SEGURO POR EXTRAVIO Y DEMORA EN LA LOCALIZACIO N DEL EQUIPAJE
D.2. SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES (MUERTE ACCIDE NTAL)

D.3. SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES (INVALIDEZ TOT AL Y PERMANENTE)
D.4. GARANTIA DE CANCELACION E INTERRUPCION DE VIAJ E

D.5. GARANTIA DE CANCELACION “ANY REASON” E INTERRU PCION DE VIAJE
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D.6. SEGURO DE COMPRA PROTEGIDA

E. GLOSARIO

Acompafiamiento médico en caso de traslado (C.4.3/4)
Acompafiamiento de menores y/o mayores (C.4.5)

Anticipo de fondos para fianzas (C.4.18)

Asistencia en caso de robo o extravio de documentos (C.4.13)
Asistencia legal en caso de accidente (C.4.17)

Asistencia médica (C.4.1)

Asistencia odontoldgica (C.4.1.6)

Caracteristicas del producto ASSIST-CARD adquirido
Circunstancias excepcionales y/o de fuerza mayor (C.9.)

Como contactar a ASSIST-CARD (A.2.1)

Comunicacién de contratacion (C.5.16)

Deducible (franquicia en asistencia médica) (C.4.1.11)
Definicién de accidente (C.2.)

Definiciones del contrato (C.2.)

Demora en la entrega de equipajes (D.1.)

Dolencias preexistentes (C.4.2)

Estancia de un familiar (C.4.7)

Eventos excluidos (C.5.12)

Exclusiones (C.5.12)

Extensién del servicio por prolongacion del viaje (C.5.15)
Extravio de equipajes (instrucciones en caso de) (A.2.4)
Franquicia (deducible en asistencia médica) (C.4.1.11)
Garantia de Cancelacién e Interrupcion de viaje (D.4)

Gastos de hotel por convalecencia (C.4.9)

Gastos por demora o cancelacién de vuelos (reembolso) (C.4.10)
Gastos excluidos (C.5.12)

Grabacién y monitoreo de las comunicaciones (C.5.8)
Hospitalizacion (C.4.1.7)

Instrucciones para solicitar asistencia (A.2.)

Instrucciones en caso de pérdida de equipajes (A.2.4)
Instrucciones en caso de demora excesiva o cancelacién de vuelos (A.2.5)
Intervenciones quirtrgicas (C.4.1.8)

Jurisdiccion (C.12.)

Limitaciones y exclusiones especiales por edad (C.5.13)
Limites aplicables al producto ASSIST-CARD adquirido (C.5.6)
Localizacion de equipajes extraviados (C.4.16)

Marbetes de equipaje (En Porta Documentos)

Monto maximo global de gastos y/o reembolsos (C.4.1.10/12)
Numeros de teléfono de las centrales ASSIST-CARD (En Porta Documentos)
Modificacién de vigencia o cancelacion del servicio (C.1.8/9/10)
Obligaciones asumidas por ASSIST-CARD (C.6.)

Obligaciones del Titular (C.7.)

Odontologia (C.4.1.6)

Paises con servicios ASSIST-CARD (C.3.)

Paises sin servicios ASSIST-CARD (reembolsos) (C.3.)

Porta Documentos ASSIST-CARD (definicion) (C.2.)
Prescripcion (C.13.)

Prestaciones brindadas por otras empresas ajenas a ASSIST-CARD (C.10.)
Preexistente (definicion) (C.2.)
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Producto ASSIST-CARD adquirido (Ver Voucher)
Procedimiento para requerir asistencia (A.2.)

Reembolso de gastos médicos (C.4.1.12)

Reembolso de gastos por vuelo demorado o cancelado (C.4.10)
Reembolso de gastos de comunicacion (A.2.)

Regreso anticipado por siniestro grave en el domicilio (C.4.14)
Repatriacién de restos (C.4.15)

Repatriacién sanitaria (C.4.4)

Responsabilidad de ASSIST-CARD (C.11.)

Seguro de Accidentes Personales (Invalidez total y Permanente) (D.3.)
Seguro de Accidentes Personales (Muerte Accidental) (D.2.)
Seguro de Equipaje (Extravio y demora en la localizacién) (D.1.)
Servicios excluidos en el pais de emisién de la tarjeta ASSIST-CARD (C.5.14)
Servicios legales en caso de accidente (C.4.17)

Servicios y gastos no contemplados en el contrato (C.10.)
Sistema de llamada por cobro revertido (A.2.)

Subrogacion y cesién de derechos (C.8.)

Tarjeta ASSIST-CARD (definicion) (C.2.)

Titular del servicio (disposiciones generales) (C.5.1)

Toll-free - sistema de llamada gratuita (A.2.)

Transmisién de mensajes urgentes (C.4.12)

Traslado de ejecutivos por emergencias (C.4.11)

Traslado de un familiar (C.4.6)

Traslados sanitarios (C.4.3)

Validez temporal de la tarjeta (C.5.3)

Validez territorial de la tarjeta (C.5.2)

Viaje de regreso (cambio de fecha) (C.4.8)

Voucher ASSIST-CARD (definicién) (C.2.)

C. CONDICIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS ASSIST-CA RD - CONTRATO DE ASISTENCIA EN
VIAJE

C.1. CONSIDERACIONES PREVIAS

C.1.1 ASSIST-CARD es una organizacién internacional de asistencia al viajero cuyo objeto es el de
proporcionar, entre otros, servicios de asistencia médica, juridica y personal en situaciones de emergencia
durante el transcurso de un viaje.

C.1.2 Se deja expresa constancia, y asi lo acepta el Titular de la tarjeta, que los servicios ASSIST-CARD no
constituyen un seguro médico, ni una extension o substituto de programas de seguridad social ni de medicina
prepaga, ni de aseguradoras de riesgos de accidentes laborales. Los servicios y prestaciones de ASSIST-
CARD estan exclusivamente orientados a la asistencia en viaje de eventos subitos e imprevisibles que impidan
la normal continuacion del mismo.

C.1.3 Las presentes Condiciones Generales de los servicios ASSIST-CARD rigen la prestacion por parte de
ASSIST-CARD de los servicios asistenciales detallados a continuacion, durante los viajes que realice el Titular
de una tarjeta ASSIST-CARD.

C.1.4 Para utilizar cualquiera de los servicios ASSIST-CARD SERA OBLIGACION DEL TITULAR haber elegido
el producto ASSIST-CARD de su preferencia y leido y aceptado los términos y condiciones aplicables al mismo
expresadas en las presentes Condiciones Generales de los servicios ASSIST-CARD.
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C.1.5 Los servicios ASSIST-CARD se prestaran Unicamente al Titular de la tarjeta ASSIST-CARD y son
intransferibles a terceras personas. Para recibir los servicios asistenciales aqui incluidos el Titular debera
exhibir el voucher o tarjeta ASSIST-CARD validos y la documentacion personal que acredite su identidad y las
fechas de viaje.

C.1.6 La adquisicién por parte de un titular de una o mas tarjetas ASSIST-CARD no producira la automatica
acumulacion de los servicios y/o beneficios en ellas contempladas, sino que se aplicardn en tal caso los topes
establecidos en la que sea mas beneficiosa para el consumidor.

C.1.7 La tarjeta ASSIST-CARD vy los servicios derivados de la misma no tendran validez alguna en el pais de
residencia real y/o habitual del Titular y/o en el pais donde el producto fue emitido y/o en el pais en el que el
Titular se encontrare al momento de ser emitida la tarjeta. Esta condicién no es aplicable a las tarjetas ASSIST-
CARD con expresa validez dentro del mismo pais en que fueron emitidas.

C.1.8 Las solicitudes de cancelacion y/o modificaciones de fechas de validez de tarjetas ASSIST-CARD pueden
efectuarse Unicamente con una anticipacion no menor a 2 (dos) dias habiles al inicio de vigencia.

C.1.9 Las solicitudes de cancelacién y/o modificacién de los productos ASSIST-CARD "EURO" tendran un
costo de U$S 10.00 (o su equivalencia en moneda local) en concepto de gastos administrativos. Los demas
productos ASSIST-CARD tendran un costo de U$S 5.00 (o su equivalencia en moneda local) por el mismo
concepto.

C.1.10 En ninguin caso se aceptaran cancelaciones o modificaciones realizadas dentro de las 48 horas
anteriores al inicio de la validez, como tampoco cancelaciones o modificaciones una vez iniciada la validez de
la tarjeta ASSIST-CARD en cuestion, de acuerdo a los términos expresados en el voucher.

C.2. DEFINICIONES

A todos los fines interpretativos, se deja expresa constancia que en las presentes "Instrucciones de utilizacion
de los servicios ASSIST-CARD" y en las "Condiciones Generales de los servicios ASSIST-CARD" se entiende
por:

Accidente: El evento generativo de un dafio corporal que sufre el Titular, causado por agentes extrafios, fuera
de control y en movimiento, externos, violentos y visibles. Siempre que se mencione el término "accidente" se
entendera que la lesién o dolencia resultante fue provocada directamente por tales agentes e
independientemente de cualquier otra causa.

Central Operativa: La oficina que coordina la prestacion de los servicios requeridos por el titular con motivo de
Su asistencia.

Circunstancias Excepcionales: Todas aquellas situaciones extraordinarias, de presentacion infrecuente,
indicadas en la Clausula C.9. de las presentes Condiciones Generales.

Congénito: Presente o existente desde antes del momento de nacer.
Crénico: Todo proceso patolégico continuo y persistente en el tiempo, mayor de 30 dias de duracion.

Departamento Médico: Grupo de profesionales de la salud que prestando servicios de supervision, control y/o
coordinacion para ASSIST-CARD intervienen y deciden en todos aquellos asuntos y/o prestaciones brindadas o
a brindarse en virtud de las presentes Condiciones Generales y que estan directa o indirectamente
relacionados con temas médicos.
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Dolencia y/o Afeccion:  Los términos "dolencia” y/o "afeccién" se entenderdn como sinénimos de "enfermedad"
a todos los efectos en las presentes Condiciones Generales.

Electivo: Procedimiento médico que no reviste el caracter de emergencia y por tanto es programable y
planificable para una fecha posterior, sin impedir por ello la normal continuacién del viaje.

Emergencia médica: Lesion o enfermedad que plantea una amenaza inmediata para la vida de una persona y
cuya asistencia no puede ser demorada.

Enfermedad Aguda: Proceso corto y relativamente severo de alteracion del estado del cuerpo o alguno de sus
6rganos, que pudiere interrumpir o alterar el equilibrio de las funciones vitales, pudiendo provocar dolor,
debilidad u otra manifestacion extrafia al comportamiento normal del mismo.

Enfermedad Repentina o Imprevista: Enfermedad pronta, impensada, no prevista, contraida con
posterioridad a la fecha de inicio de vigencia de la Tarjeta ASSIST-CARD o a la fecha de inicio del viaje, la que
sea posterior.

Monto Fijo Deducible: EIl monto fijo y determinado que sera a cargo del Titular y debera ser abonado por éste
al momento de brindérsele la primera asistencia médica, en concepto de pago inicial obligatorio por los gastos
que dicha asistencia origine.

Monto Maximo Global: La suma de gastos que ASSIST-CARD abonara y/o reembolsara al Titular por todo
concepto y por todos los servicios brindados en virtud de las presentes Condiciones Generales.

Monto Maximo Global en caso de evento mdltiple: La suma de gastos que ASSIST-CARD abonara y/o
reembolsara a todos los Titulares afectados en caso de que un mismo evento provoque lesiones o el
fallecimiento de més de un Titular, por todo concepto y por todos los servicios brindados en virtud de las
presentes Condiciones Generales.

Pack Familiar : Es un forma de comercializacién mediante la cual ASSIST-CARD brinda a sus clientes la
posibilidad de adquirir sus productos para todos los integrantes de un mismo grupo familiar, abonando
solamente la tarifa correspondiente a algunos de ellos, siendo sin cargo para el resto. Las tarifas y condiciones
de comercializacion aplicables a la modalidad “PACK FAMILIAR” pueden variar segun el tipo y vigencia de
producto adquirido y la cantidad de integrantes del grupo familiar, conforme a informacién disponible en las
agencias de viaje y/o en las oficinas de ASSIST-CARD.

MUY IMPORTANTE: Cuando se hayan adquirido productos ASSIST-CARD bajo la modalidad de “PACK
FAMILIAR" todos y cada uno de los topes monetarios estipulados en el voucher y Condiciones
Particulares, correspondientes al producto ASSIST-C  ARD elegido y adquirido, seran de aplicacion
conjunta para TODOS LOS INTEGRANTES DEL GRUPO FAMIL IAR. En virtud de ello, cuando los gastos
originados en la asistencia brindada a uno o mas in  tegrantes de dicho grupo familiar, alcancen uno o
mas topes estipulados en las citadas Condiciones Pa  rticulares, ASSIST-CARD no asumira ninglin gasto
adicional por ese mismo concepto.

Asimismo cuando los productos adquiridos bajo esta modalidad incluyan alguno de los seguros
previstos en el Capitulo D de las presentes Condici ones Generales, todos y cada uno de los topes
monetarios estipulados para cada riesgo en el vouch er y Condiciones Particulares correspondientes al
producto ASSIST-CARD elegido y adquirido seran de a plicacion conjunta para TODOS LOS
INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR. En virtud de ello, en caso de siniestro la Compafiia Aseguradora
abonara la indemnizacion que corresponda A PRORRATA ENTRE LOS INTEGRANTES DE DICHO
GRUPO FAMILIAR.
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Porta Documentos: El material impreso que se le entrega al Titular antes de su viaje y que contiene -entre
otras constancias- la Tarjeta, el Voucher con sus datos personales y las caracteristicas del Producto ASSIST-
CARD adquirido, Hoja de Instrucciones (cuando las Condiciones Generales sean enviadas por e-mail) o
Condiciones Generales impresas (cuando las mismas no sean enviadas por e-malil), la Lista de teléfonos
desplegable, los Marbetes de equipaje y los Stickers para documentos.

Preexistente: Todo proceso fisiopatoldégico que reconozca un origen o etiologia anterior a la fecha de inicio de
la vigencia de la tarjeta o del viaje (la que sea posterior) y que sea factible de ser objetivado a través de
métodos complementarios de diagnéstico de uso habitual, cotidiano, accesible y frecuente en todos los paises
del mundo (incluyendo pero no limitado a: Doppler, Resonancia Nuclear Magnética, Cateterismo, etc.)

Recurrente: Regreso de la misma enfermedad luego de haber sido tratada. Usualmente, 3 o mas veces
durante un afio calendario.

Residencia habitual: residencia o lugar determinado donde el Titular permanece de manera continuada y
usual, caracterizada por una presencia fisica que ofrezca diferencias relevantes, por su duracion y frecuencia,
con la permanencia en otras viviendas y por una vinculacién con sus actividades o intereses personales,
familiares, profesionales y/o econémicos.

Tarjeta: La credencial que se entrega al Titular antes de su viaje, en el Porta Documentos, y que contiene su
nombre completo y el nUmero, vigencia y tipo de tarjeta ASSIST-CARD contratada.
Durante el viaje debe llevarla siempre con usted.

Titular: La persona que figura en el "voucher" como beneficiaria de los servicios descriptos en el Contrato de
asistencia en viaje formalizado, integrado por dicho voucher con mas las Condiciones Generales adjuntas al
mismo.

Voucher: El documento que se entrega al Titular antes de su viaje y que contiene -entre otras constancias- sus
datos personales, el nUmero y tipo de tarjeta ASSIST-CARD contratada, asi como las Condiciones Particulares,
especificaciones y limites de la misma.

C.3. NOMINA DE PAISES CON SERVICIOS ASSIST-CARD

Alemania - Andorra - Arabia Saudita - Argelia - Argentina - Aruba - Australia - Austria - Bélgica - Bolivia -
Bonaire - Brasil — Brunei - Bulgaria — Camboya -Canada - Chile - China - Chipre - Colombia - Corea del Sur -
Costa Rica - Croacia - Cuba - Curacao - Dinamarca - Ecuador - Egipto - El Salvador - Emiratos Arabes Unidos -
Escocia - Espafia - Eslovaquia - Eslovenia - Estados Unidos - Estonia - Filipinas - Finlandia - Francia - Grecia -
Guatemala - Holanda - Honduras - Hong Kong - Hungria - India - Indonesia - Inglaterra - Irlanda - Islandia -
Islas Maldivas - Islas Mauricio - Israel - Italia - Jamaica - Japén - Jordania - Kenia - Kuwait - Lesotho - Letonia -
Libano - Liechtenstein - Lituania - Luxemburgo - Malasia - Marruecos - México - Ménaco — Mongolia -
Montenegro - Nicaragua - Noruega - Nueva Zelanda - Oman - Panama - Paraguay - Peru - Polonia - Portugal -
Qatar - Republica Checa - Republica Dominicana - Rumania - Rusia - Saint Maarten - San Marino - Serbia -
Singapur - Siria - Sri Lanka - Sudéfrica - Suecia - Suiza - Tahiti - Tailandia - Taiwan — Tibet - TUnez - Turquia -
Ucrania - Uruguay - Venezuela - Vietham - Yemen.

En los paises no incluidos en esta Némina, ASSIST-CARD se limita Gnicamente al reembolso de gastos
médicos en las circunstancias y condiciones establecidas en las Condiciones Generales de los servicios

C.4. SERVICIOS ASSIST-CARD
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La siguiente es una enunciacion taxativa de los servicios que ASSIST-CARD brinda al Titular beneficiario del
producto ASSIST-CARD adquirido.

RESULTA INDISPENSABLE REVISAR EN EL VOUCHER LOS LIM ITES Y TOPES MONETARIOS Y POR
EDAD APLICABLES AL PRODUCTO ASSIST-CARD ADQUIRIDO P OR UD.

MUY IMPORTANTE: Cuando se hayan adquirido productos ASSIST-CARD bajo la modalidad de “PACK
FAMILIAR" todos y cada uno de los topes monetarios estipulados en el voucher y Condiciones
Particulares, correspondientes al producto ASSIST-C  ARD elegido y adquirido, seran de aplicacion
conjunta para TODOS LOS INTEGRANTES DEL GRUPO FAMIL IAR. En virtud de ello, cuando los gastos
originados en la asistencia brindada a uno o mas in  tegrantes de dicho grupo familiar, alcancen uno o
mas topes estipulados en las citadas Condiciones Pa rticulares, ASSIST-CARD no asumira ningln gasto
adicional por ese mismo concepto.

C.4.1 ASISTENCIA MEDICA

ASSIST-CARD pone a disposicién del Titular su red mundial de Centrales de Alarma. El Titular debera
comunicarse telefénicamente con una central ASSIST-CARD para todo caso de enfermedad, accidente o
emergencia para el cual necesite asistencia. ASSIST-CARD brindara al Titular las condiciones para su
oportuna atencion, sea remitiendo al profesional en cada caso o autorizando la atencién en uno cualquiera de
los Centros Asistenciales u hospitales disponibles en el area de ocurrencia del evento cuya asistencia se
solicita. El Titular se obliga a dar aviso a ASSIST-CARD tantas veces como asistencias requiera. A partir de la
primera asistencia o servicio prestado, el Titular debera siempre comunicarse con ASSIST-CARD para obtener
la autorizacion de nuevas asistencias o servicios originados en la misma causa que el primer evento.

Si requerida la asistencia a la Central ASSIST-CARD no se encontrare inmediatamente disponible en el lugar
de ocurrencia del evento un prestador de la red asistencial de ASSIST-CARD, el Titular podra, previa
autorizacién de ASSIST-CARD, utilizar los servicios médicos que resulten necesarios. En estas circunstancias
ASSIST-CARD se hara cargo del costo de los servicios prestados al Titular por otros profesionales y/o
establecimientos sanitarios, siempre y cuando los mismos no estén excluidos en las presentes Condiciones
Generales, abonando directamente a los prestadores (cuando ello resulte posible) o reintegrando al Titular los
gastos efectuados en situaciones de emergencia Unicamente, y conforme a lo estipulado en la Clausula
C.4.1.12 de las presentes Condiciones Generales de los Servicios ASSIST-CARD.

IMPORTANTE: Los servicios de asistencia médica a ser brindados por ASSIST-CARD se limitan a tratamientos
de urgencia de cuadros agudos y estan orientados a la asistencia en viaje de eventos subitos e imprevisibles
donde se haya diagnosticado una enfermedad clara, comprobable y aguda que impida la normal continuacion
de un viaje y por la misma razén no estéan disefiados ni se contratan ni se prestan para procedimientos
electivos o para adelantar tratamientos o procedimientos de larga duracion sino para garantizar la recuperacion
inicial y las condiciones fisicas que permitan la normal continuacién del viaje.

Los servicios de asistencia médica antes mencionado s incluyen:

C.4.1.1 Consultas médicas

Se prestara asistencia médica en caso de accidente o "enfermedad aguda e imprevista". Producida una
enfermedad o lesién que imposibilite la continuacion normal del viaje del Titular, éste podra utilizar sin cargo
alguno los servicios de los profesionales y/o establecimientos sanitarios que en el caso le sean indicados y/o
autorizados por ASSIST-CARD.

Las enfermedades benignas y heridas leves que no imposibiliten la continuaciéon normal del viaje, no daran
lugar a esta asistencia, aunque el Titular podra solicitar el reembolso de gastos por él efectuados con motivo de
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la misma, si éstos se ajustan a las presentes Instrucciones de utilizacion de los servicios ASSIST-CARD y de
las Condiciones Generales de los servicios ASSIST-CARD.

Los servicios de asistencia médica a ser brindados por ASSIST-CARD se limitan al tratamiento de los sintomas
agudos que impidan la continuacion del viaje. A menos que esté explicitamente aclarado dentro de las
caracteristicas del producto ASSIST-CARD adquirido, todas las afecciones cronicas o preexistentes o
congénitas o recurrentes, conocidas o no por el Titular, estdn expresamente excluidas, como asi también sus
consecuencias y/o complicaciones, aun cuando estas consecuencias y/o complicaciones aparezcan por
primera vez durante el viaje.

C.4.1.2 Atencion por especialistas
Se prestara asistencia médica por especialistas cuando ésta sea indicada o requerida por el equipo médico de
urgencia y autorizada previamente por la Central ASSIST-CARD correspondiente.

Cuando el Titular sea menor de 12 afios y haya requerido asistencia médica, ASSIST-CARD pondra a
disposicion, a solicitud de los padres o adultos que acompafien al menor en su viaje, la posibilidad de una inter
consulta telefénica con el pediatra de cabecera del menor en su pais de origen. Se deja expresa constancia
gue dicha interconsulta tendra mero caracter informativo pero no sera vinculante respecto al tratamiento médico
a brindar, el cual sera decision del prestador médico interviniente.

C.4.1.3 Exdmenes médicos complementarios
Se procedera a efectuar examenes complementarios cuando sean indicados por el equipo médico de urgencia
y autorizados por la Central ASSIST-CARD correspondiente.

C.4.1.4 Terapia de recuperacion fisica en caso det raumatismo
Si el Departamento Médico de ASSIST-CARD lo autorizara y habiendo sido prescripto por el médico tratante,
ASSIST-CARD tomard a su cargo hasta 10 (diez) sesiones de fisioterapia, quinesioterapia, etc.

C.4.1.5 Medicamentos

ASSIST-CARD se hara cargo de los gastos de medicamentos recetados por su equipo médico para la afeccién
que diera lugar a la asistencia al Titular, durante la vigencia de la Tarjeta y hasta los limites indicados en su
voucher segln se trate de:

C.4.1.5.1 Asistencias ambulatorias

C.4.1.5.2 Asistencias durante la hospitalizacién del Titular : Cuando en su voucher no se indique un limite
especifico para este item, ASSIST-CARD s6lo asumira hasta la suma indicada en el item C.4.1.5.1 ya sea que
el servicio se brinde mientras el Titular se encuentre hospitalizado o no.

C.4.1.5.3 Asistencias en el pais de emision de la Tarjeta

Cuando la medicacion a ser provista por ASSIST-CARD no esté prontamente disponible y el Titular deba hacer
uso de la misma en situaciones de emergencia, los desembolsos realizados por estos conceptos le seran
reembolsados cuando corresponda, contra la presentacion a ASSIST-CARD de los comprobantes fehacientes y
hasta el limite indicado en su voucher.

VERIFIQUE LOS "LIMITES Y TOPES MONETARIOS Y POR EDA D" ESTABLECIDOS EN SU VOUCHER
APLICABLES AL PRODUCTO ASSIST-CARD ADQUIRIDO POR UD .

C.4.1.6 Odontologia de urgencia

ASSIST-CARD se hara cargo de los gastos por atencion odontoldgica de urgencia en casos de infeccion o
trauma. La atencién odontolégica estara limitada Unicamente al tratamiento del dolor y/o extraccién de la pieza
dentaria y no podran exceder los U$S 150.00 por pieza dentaria, aun cuando el limite indicado en su voucher
sea superior.

Consulte en su voucher los limites:

C.4.1.6.1 Asistencias internacionales

C.4.1.6.2 Asistencias en el pais de emision de la Tarjeta
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VERIFIQUE EN SU VOUCHER LA RESPONSABILIDAD ECONOMIC A ASUMIDA POR ASSIST-CARD POR
ESTE CONCEPTO Y APLICABLE AL PRODUCTO ASSIST-CARD A DQUIRIDO POR UD.

C.4.1.7 Hospitalizaciones

Cuando el equipo médico de ASSIST-CARD asi lo prescriba, se procederd a la hospitalizacion del Titular en el
Centro Asistencial mas proximo y adecuado segun el exclusivo criterio del Departamento Médico de ASSIST-
CARD. Dicha hospitalizacién estara a cargo de ASSIST-CARD durante todo el periodo de vigencia de la tarjeta,
mas 7 (siete) dias complementarios a contar desde el momento de finalizacion de la vigencia del producto
contratado. Los dias complementarios comprenderan Unica y exclusivamente gastos de hoteleria hospitalaria y
siempre y cuando el "Monto Maximo Global" por asistencia médica indicado en su voucher no haya sido ya
alcanzado.

C.4.1.8 Intervenciones quirargicas

Se procederd a realizar las intervenciones quirtrgicas al Titular en los casos de emergencia que requieran
urgentemente ese tratamiento y exclusivamente cuando el Departamento Médico y la correspondiente central
ASSIST-CARD lo autoricen (salvo las excepciones previstas en la Clausula A.2.3).

Aquellas intervenciones quirargicas que encuadren como procedimiento “electivo” (ver definicién en Clausula
C.2) y no impidan la normal continuacion del viaje, pudiendo por tanto ser realizadas al regreso del Titular a su
pais de origen, no estaran incluidas en este beneficio.

VERIFIQUE LOS "LIMITES Y TOPES MONETARIOS Y POR EDA D" ESTABLECIDOS EN SU VOUCHER
APLICABLES AL PRODUCTO ASSIST-CARD ADQUIRIDO POR UD .

C.4.1.9 Terapia intensiva y unidad coronaria

Cuando la naturaleza de la enfermedad o lesiones del Titular asi lo requieran, se procederéa a tratamientos de
terapia intensiva y unidad coronaria. En todos los casos debera existir autorizacion del Departamento Médico
de ASSIST-CARD como requisito indispensable para que ASSIST-CARD asuma la responsabilidad econémica
por dichos tratamientos (salvo las excepciones previstas en la Clausula A.2.3)

VERIFIQUE LOS "LIMITES Y TOPES MONETARIOS Y POR EDA D" ESTABLECIDOS EN SU VOUCHER
APLICABLES AL PRODUCTO ASSIST-CARD ADQUIRIDO POR UD .

C.4.1.10 Limite de gastos de asistencia médica. Mon to M&ximo Global

El monto total de gastos por todos los servicios detallados en la Clausula C.4. no podra exceder el "Monto
Maximo Global" indicado en su voucher.

Para una mejor interpretacion de esta clausula, se aclara que en los productos donde el Monto Maximo Global
este expresado en mas de una moneda y difieran uno del otro, los referidos Montos no seran complementarios
entre si, por lo que las sumas computadas como gastos en asistencias brindadas para cualquiera de dichos
Montos seran deducibles entre si.

En su voucher encontrara el valor de cada Monto Maximo Especifico aplicable a:

C.4.1.10.1 Asistencia médica por accidente.

C.4.1.10.2 Asistencia médica por "enfermedades no preexistentes".

C.4.1.10.3 Asistencia médica por "enfermedades preexistentes”, siempre que el producto ASSIST-CARD
adquirido incluya especificamente este beneficio. Si no lo incluye, sélo se brindara la primer atencién médica, y
Unicamente hasta el tope indicado en su voucher por este concepto.

C.4.1.10.4 Asistencia médica en el pais de emision de la Tarjeta ASSIST-CARD (Este monto se aplicara para
asistencias derivadas de enfermedades y/o accidentes y s6lo en los casos en que el producto adquirido incluya
este beneficio).

C.4.1.10.5 Monto Maximo Global en caso de evento multiple.
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VERIFIQUE LOS "LIMITES Y TOPES MONETARIOS Y POR EDA D" ESTABLECIDOS EN SU VOUCHER
APLICABLES AL PRODUCTO ASSIST-CARD ADQUIRIDO POR UD .

MUY IMPORTANTE: Cuando se hayan adquirido productos ASSIST-CARD bajo la modalidad de “PACK
FAMILIAR” todos y cada uno de los topes monetarios estipulados en el voucher y Condiciones
Particulares, correspondientes al producto ASSIST-C  ARD elegido y adquirido, seran de aplicacion
conjunta para TODOS LOS INTEGRANTES DEL GRUPO FAMIL IAR. En virtud de ello, cuando los gastos
originados en la asistencia brindada a uno o mas in  tegrantes de dicho grupo familiar, alcancen uno o
mas topes estipulados en las citadas Condiciones Pa  rticulares, ASSIST-CARD no asumira ningin gasto
adicional por ese mismo concepto.

C.4.1.11 Deducible aplicable a gastos médicos
El Monto fijo deducible ser& aplicable a los gastos médicos del Titular y a aquellos productos ASSIST-CARD
que tengan incluido este concepto en su voucher.

IMPORTANTE: ESTA CONDICION ES APLICABLE SOLO A ALGU NOS PRODUCTOS ASSIST-CARD.
VERIFIQUE EN SU VOUCHER SI EL PRODUCTO POR UD. ADQUIRIDO CUENTA CON MONTO
DEDUCIBLE Y CUAL ES LA SUMA DETERMINADA PARA EL MIS MO

C.4.1.12 Reembolso de gastos médicos

ASSIST-CARD efectuara reembolso de gastos médicos realizados en una situacién de emergencia, siempre y
cuando hayan sido previamente autorizados por el Departamento Médico de ASSIST-CARD y no excedan los
aranceles y precios en uso, regulares y vigentes en el pais y/o lugar en que fueron efectuados. Las tarifas y
aranceles permanentemente actualizados, se encuentran a disposicion del interesado en las oficinas de
ASSIST-CARD de cada uno de los paises en los que ésta presta servicios. Para el caso especifico de eventos
ocurridos en USA los valores de referencia a utilizar seran los que en dicho pais se conocen como "Usual and
Customary amount”. Estos gastos le seran reembolsados por ASSIST-CARD contra la presentacion de
comprobantes fehacientes y hasta el limite indicado en su voucher y correspondiente al producto ASSIST-
CARD adquirido.

Los gastos médicos realizados en situaciones de emergencia o en paises donde ASSIST-CARD no presta
asistencia, seran reembolsados al titular de la tarjeta siempre y cuando éste haya dado cumplimiento a lo
indicado en las Clausulas A- INSTRUCCIONES PARA UTILIZAR CORRECTAMENTE LOS SERVICIOS
ASSIST-CARD y C.7.- OBLIGACIONES DEL TITULAR. Los reembolsos se haran efectivos en las oficinas de
ASSIST-CARD.

VERIFIQUE EN SU VOUCHER LAS CARACTERISTICAS, LIMITA CIONES Y "MONTO MAXIMO GLOBAL
DE GASTOS MEDICOS" APLICABLE AL PRODUCTO ASSIST-CAR D ADQUIRIDO POR UD.

MUY IMPORTANTE: Cuando se hayan adquirido productos ASSIST-CARD bajo la modalidad de “PACK
FAMILIAR" todos y cada uno de los topes monetarios estipulados en el voucher y Condiciones
Particulares, correspondientes al producto ASSIST-C  ARD elegido y adquirido, seran de aplicacion
conjunta para TODOS LOS INTEGRANTES DEL GRUPO FAMIL IAR. En virtud de ello, cuando los gastos
originados en la asistencia brindada a uno o mas in  tegrantes de dicho grupo familiar, alcancen uno o
mas topes estipulados en las citadas Condiciones Pa  rticulares, ASSIST-CARD no asumira ningin gasto
adicional por ese mismo concepto.

C.4.1.13 Reclamo de pagos Payment Claims
En algunos paises y principalmente en los Estados Unidos de Norteameérica, por razones de estandarizacion
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informatica algunos Centros Médicos suelen enviar reclamos de pago a los pacientes atendidos, inclusive aun
después de haberse saldado las cuentas. En caso que ello ocurra, sirvase contactar a la oficina ASSIST-CARD
en el pais donde adquiri6é su Tarjeta para informar esta situacion.

C.4.2 EXCLUSION DE DOLENCIAS PREEXISTENTES Y DOLENC IAS CRONICAS

A menos que el voucher ASSIST-CARD indique lo contrario, quedan expresamente excluidas de los servicios
asistenciales de ASSIST-CARD todas las dolencias crénicas o preexistentes o congénitas o recurrentes,
conocidas o no por el Titular, como también sus consecuencias y agudizaciones, aun cuando las mismas
aparezcan por primera vez durante el viaje.

ALGUNOS PRODUCTOS ASSIST-CARD INCLUYEN BENEFICIOS E N CASO DE DOLENCIAS CRONICAS
O PRE-EXISTENTES. VERIFIQUE EN SU VOUCHER LAS CARAC TERISTICAS DEL PRODUCTO ASSIST-
CARD ADQUIRIDO POR UD. SI EN SU VOUCHER NO FIGURA ESTE ITEM ES PORQUE LA TARJETA
POR UD. ELEGIDA Y ADQUIRIDA NO DISPONE DE ESTE SERV ICIO.

C.4.3 TRASLADOS SANITARIOS

En casos de emergencia ASSIST-CARD organizara el traslado del Titular al centro asistencial mas préximo
para que reciba atencién médica. Cuando el Departamento Médico de ASSIST-CARD aconseje el traslado a
otro centro asistencial mas adecuado, se procedera a la organizacion del mismo, segun las posibilidades del
caso, en las condiciones y medios autorizados por la central ASSIST-CARD interviniente y exclusivamente
dentro de los limites territoriales del pais donde haya ocurrido el evento. Un médico o enfermera, segun
corresponda, acompafiara, cuando sea necesario, al herido o enfermo.

NOTA: Unicamente razones de indole médica, evaluadas a criterio exclusivo del Departamento Médico de
ASSIST-CARD seran tenidas en cuenta para decidir la procedencia y/o urgencia del traslado del Titular. Si el
Titular y/o sus familiares decidieran efectuar un traslado dejando de lado la opinién del Departamento Médico
de ASSIST-CARD, ninguna responsabilidad recaera sobre ASSIST-CARD por dicho accionar, siendo el
traslado, su costo y sus consecuencias Unicamente por cuenta y riesgo del Titular y/o sus familiares.

C.4.4 REPATRIACION SANITARIA

La repatriacion sanitaria del Titular se realizard Unicamente cuando el Departamento Médico de ASSIST-CARD
lo estime necesario, y exclusivamente como consecuencia de un accidente grave. La repatriacion del Titular
herido hasta el pais de su residencia se efectuara en avion de linea aérea regular, con acompafiamiento
médico o de enfermera si correspondiese, sujeto a la disponibilidad de plazas. Esta repatriacién debera ser
expresamente autorizada y coordinada por la central ASSIST-CARD interviniente. Si el Titular y/o sus familiares
decidieran efectuar una repatriacion sanitaria dejando de lado la opinién del Departamento Médico de ASSIST-
CARD, ninguna responsabilidad recaera sobre ASSIST-CARD por dicho accionar, siendo la repatriacién, su
costo y sus consecuencias Unicamente por cuenta y riesgo del Titular y/o sus familiares. Las repatriaciones
sanitarias a consecuencia de enfermedades, sean éstas de cualquier tipo, estan expresamente excluidas de la
responsabilidad de ASSIST-CARD.

Asimismo, cuando el Titular sea repatriado, ASSIST-CARD organizara y tomara a su cargo el desplazamiento
de 1 (un) acompafiante de regreso al lugar de residencia permanente del Titular, siempre y cuando dicho
acompanante sea también Titular de una tarjeta ASSIST-CARD y estuviera viajando junto al Titular al momento
de producirse la asistencia que motiva la Repatriacion Sanitaria. La eleccion de el(los) medio(s) a utilizarse
quedara a exclusivo criterio de ASSIST-CARD.

EL SERVICIO DE REPATRIACION SANITARIA ESTA EXCLUIDO EN ALGUNOS PRODUCTOS ASSIST-
CARD. VERIFIQUE EN SU VOUCHER LAS CARACTERISTICAS Y LA RESPONSABILIDAD ECONOMICA
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POR ESTE CONCEPTO ASUMIDA POR ASSIST-CARD APLICABLE S AL PRODUCTO ADQUIRIDO POR
UD. SI EN SU VOUCHER NO FIGURA ESTE ITEM ES PORQUE LA TARJETA POR UD. ELEGIDA Y
ADQUIRIDA NO DISPONE DE ESTE SERVICIO.

C.4.5 ACOMPANAMIENTO DE MENORES Y/O MAYORES

Si un Titular viajara como Unica compafiia de uno o mas acompafantes menores de 15 (quince afios) o
mayores de 75 (setenta y cinco), siendo también éste o éstos Titular(es) de una tarjeta ASSIST-CARD, y se
encontrara imposibilitado para ocuparse del o de los mismo(s) por causa de enfermedad o accidente acaecido
durante el viaje, ASSIST-CARD a su cargo, organizara el desplazamiento de un familiar, para que lo (los)
acomparie de regreso al lugar de su residencia permanente. La eleccion de el(los) medio(s) a utilizarse para el
acompafamiento de los menores quedaran a exclusivo criterio de ASSIST-CARD.

C.4.6 TRASLADO DE UN FAMILIAR

En caso de que el Titular viajando solo, se encuentre hospitalizado en el extranjero, habiendo sido dicha
hospitalizacién autorizada por el Departamento Médico de ASSIST-CARD y siempre y cuando la hospitalizacién
prevista para el Titular fuera superior a 10 (diez) dias, ASSIST-CARD se hara cargo del costo del traslado de
un familiar, mediante la compra de un billete aéreo en clase turista o econémica, sujeto a disponibilidad de
lugar, para que éste acomparie al Titular durante dicho periodo de hospitalizacion. Este beneficio se otorgara
Unicamente en la medida que todo el periodo de hospitalizacién previsto esté comprendido dentro de la
vigencia de la tarjeta ASSIST-CARD mas 7(siete) dias complementarios.

C.4.7 ESTANCIA DE UN FAMILIAR

Cuando ASSIST-CARD hubiere efectuado el traslado de un familiar del Titular para que acomparfie al mismo
mientras se encuentre hospitalizado, ésta se hara cargo de los gastos de la estancia del familiar trasladado por
un periodo maximo de 10 (diez) dias siempre que el Titular se encontrare solo en el extranjero hospitalizado, es
decir sin compafiia o relacion personal o familiar alguna, durante dicho periodo de hospitalizacion.

Los gastos asumidos por ASSIST-CARD los encontrara en su voucher con los siguientes limites:

C.4.7.1 Limite diario

C.4.7.2 Limite total

VERIFIQUE EN SU VOUCHER LA RESPONSABILIDAD ECONOMIC A ASUMIDA POR ASSIST-CARD POR
ESTE CONCEPTO Y APLICABLE AL PRODUCTO ASSIST-CARD A DQUIRIDO POR UD. SI EN SU
VOUCHER NO FIGURA ESTE ITEM SIGNIFICA QUE LA TARJET A ASSIST-CARD POR UD. ELEGIDA'Y
ADQUIRIDA NO DISPONE DE ESTE SERVICIO.

C.4.8 DIFERENCIA DE TARIFA POR VIAJE DE REGRESO RET RASADO O ANTICIPADO

C.4.8.1 Regreso por enfermedad o accidente

ASSIST-CARD se hara cargo de la diferencia del costo del pasaje aéreo de regreso del Titular en clase turista
0 econOmica, cuando su pasaje original sea de ida y vuelta, de tarifa reducida, con fecha fija o fecha limitada de
regreso, y no se pueda respetar dicha fecha a raiz de enfermedad o accidente del Titular. Este beneficio sélo
sera aplicable cuando el Titular hubiere sido asistido médicamente con autorizacion de la Central ASSIST-
CARD correspondiente. Los denominados Eventos Excluidos en las Clausulas C.4.2, C.5.12 y C.5.13 no
contaran con el presente beneficio.

C.4.8.2 Regreso por fallecimiento de familiar

Igual beneficio que el establecido el Item C.4.8.1 regira si el Titular debiera regresar anticipadamente a su pais
de residencia habitual y permanente por fallecimiento en el mismo de un familiar directo (padre, cényuge, hijo/a
0 hermano/a) alli residente.

NOTA: En ambos casos las circunstancias que den lugar a este beneficio deberan ser demostradas por el
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Titular, y comprobadas en forma fehaciente por ASSIST-CARD. El pago del viaje de regreso por parte del
Titular y/o de terceros s6lo podra ser reembolsado cuando ASSIST-CARD haya autorizado previamente dicho
gasto. El beneficio de viaje de regreso solo se brindara dentro del periodo de vigencia de la tarjeta ASSIST-
CARD. Cuando se haya brindado este servicio, el Titular debera transferir a ASSIST-CARD el (los) cupén(es)
correspondiente(s) al (a los) tramo(s) no utilizado(s) del boleto aéreo original o su contravalor.

C.4.9 GASTOS DE HOTEL POR CONVALECENCIA

ASSIST-CARD reembolsaré al Titular gastos de hotel, inicamente en concepto de alojamiento (es decir sin
extras), siempre que exista autorizacién previa otorgada al Titular por parte de la central ASSIST-CARD
interviniente, cuando el médico tratante prescribiere reposo forzoso luego de una hospitalizacion. Para obtener
este beneficio el Titular debera haber estado hospitalizado por un periodo minimo de 5 (cinco) dias, y dicha
hospitalizacién debera haber sido fehacientemente autorizada por la Central ASSIST-CARD. Dichos gastos de
hotel tendran:

C.4.9.1 Un limite diario, y

C.4.9.2 un méximo total

ESTE BENEFICIO SE ENCUENTRA INCLUIDO SOLO EN ALGUNO S PRODUCTOS ASSIST-CARD.
VERIFIQUE EN SU VOUCHER LAS CARACTERISTICAS Y LA RE SPONSABILIDAD ECONOMICA
ASUMIDA POR ASSIST-CARD EN ESTE ITEM APLICABLE AL P RODUCTO ADQUIRIDO PARA UD. SI EN
SU VOUCHER NO FIGURA ESTE ITEM ES PORQUE LA TARJETA POR UD. ELEGIDA Y ADQUIRIDA NO
DISPONE DE ESTE SERVICIO.

C.4.10 REEMBOLSO DE GASTOS POR VUELO DEMORADO O CAN CELADO

Si el vuelo del Titular fuera demorado por mas de 6 (seis) horas consecutivas desde la hora de partida
programada originalmente, y siempre y cuando no tenga ninguna otra alternativa de transporte durante esas 6
(seis) horas, ASSIST-CARD reembolsara los gastos en concepto de alojamiento, alimentacién, taxi y
comunicaciones realizados por el Titular durante el lapso de la demora y hasta el limite indicado en su voucher.
ASSIST-CARD solo reembolsara estos gastos contra presentacion de comprobantes que acrediten en forma
fehaciente los gastos en los que el titular hubiere incurrido, y contra constancia de la compafiia aérea
certificando la demora o cancelacion sufrida. Para percibir este reembolso el Titular debera haber contactado a
la central ASSIST-CARD mas cercana antes de abandonar el aeropuerto donde ocurrié el hecho.

NOTA: Este beneficio no se brindara si el Titular viajara con un pasaje sujeto a disponibilidad de espacio ni a
algun destino ubicado dentro del mismo pais donde se adquiri6 la tarjeta ASSIST-CARD. Este servicio no se
aplica si la cancelacién se debe a la quiebra y/o cesacion de servicios de la linea aérea, 0 a alguna de las
circunstancias descriptas en la Clausula C.9. "Circunstancias excepcionales y/o de fuerza mayor" de las
presentes Condiciones Generales de los Servicios ASSIST-CARD.

ESTE BENEFICIO SE ENCUENTRA INCLUIDO SOLO EN ALGUNO S PRODUCTOS ASSIST-CARD.
VERIFIQUE EN SU VOUCHER LAS CARACTERISTICAS Y LA RE SPONSABILIDAD ECONOMICA
ASUMIDA POR ASSIST-CARD APLICABLES AL PRODUCTO ADQU IRIDO POR UD. SI EN SU VOUCHER
NO FIGURA ESTE ITEM ES PORQUE LA TARJETA POR UD. EL EGIDA Y ADQUIRIDA NO DISPONE DE
ESTE SERVICIO.

C.4.11 TRASLADO DE EJECUTIVOS POR EMERGENCIA

En el caso que el Titular se encontrara en viaje de negocios en el exterior y fuera hospitalizado por ASSIST-
CARD a consecuencia de una emergencia médica grave que le impida proseguir con el objetivo de su viaje
profesional, ASSIST-CARD tomar4 a su cargo el pasaje de la persona que la empresa del Titular designe a fin
de reemplazar al Titular hospitalizado. Este pasaje sera adquirido por ASSIST-CARD en la misma clase en la
cual adquiri6 el pasaje el ejecutivo a ser reemplazado y estara sujeto a disponibilidad de las lineas aéreas. El
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ejecutivo reemplazante debera adquirir, al momento de iniciar el viaje y por toda la duracién del mismo, el
mismo producto de asistencia ASSIST-CARD que poseia el ejecutivo reemplazado.

ESTE SERVICIO SE ENCUENTRA INCLUIDO SOLO EN ALGUNOS PRODUCTOS ASSIST-CARD.
VERIFIQUE EN SU VOUCHER SI ESTE BENEFICIO ESTA INCLUIDO EN EL PRODUCTO ASSIST-CARD
ADQUIRIDO POR UD. SI EN SU VOUCHER NO FIGURA ESTE ITEM ES PORQUE LA TARJETA POR UD.
ELEGIDA Y ADQUIRIDA NO DISPONE DE ESTE SERVICIO.

C.4.12 TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

ASSIST-CARD se encargara de transmitir los mensajes urgentes y justificados, relativos a cualquiera de los
eventos objeto de las prestaciones contempladas en las presentes Condiciones Generales de los Servicios
ASSIST-CARD.

C.4.13 ASISTENCIA EN CASO DE ROBO O EXTRAVIO DE DOC UMENTOS, ETC.

ASSIST-CARD asesorard al Titular sobre los procedimientos a seguir localmente en el caso que le hayan sido
robados o haya extraviado sus documentos personales, billetes aéreos y/o tarjetas de crédito. Dicho
asesoramiento no comprendera en ningun caso la realizaciéon de aquellos tramites personales que el Titular
debiere realizar con motivo del robo y/o extravio ocurrido. ASSIST-CARD no se haré cargo de gastos o costos
inherentes al reemplazo de documentos personales, billetes aéreos, tarjetas de crédito robados o extraviados.

C.4.14 REGRESO ANTICIPADO POR SINIESTRO GRAVE EN EL DOMICILIO

En caso de siniestro grave (incendio, inundacién, explosion o robo con dafios y violencia) en el domicilio real y
permanente del Titular mientras éste se encuentre de viaje con una tarjeta ASSIST-CARD, siempre y cuando
no haya ninguna persona que pueda hacerse cargo de la situacién y su pasaje original de regreso no le permita
el cambio gratuito de fecha, ASSIST-CARD tomara a su cargo el pago de la penalidad o diferencia de tarifa que
corresponda o el costo de un nuevo pasaje en clase turista o econdémica desde el lugar en que el Titular se
encuentre hasta su domicilio permanente. El evento que pueda generar esta asistencia debera ser acreditado
fehacientemente mediante la denuncia policial correspondiente. Cuando se haya brindado este servicio, el
titular debera transferir a ASSIST-CARD el(los) cupdn(es) no utilizado(s) del boleto aéreo original o su
contravalor.

C.4.15 REPATRIACION FUNERARIA

En caso de fallecimiento del Titular, ASSIST-CARD organizard la repatriacion funeraria y tomara a su cargo:

1) el costo del féretro necesario para el transporte.

2) los trdmites administrativos.

3) el transporte hasta el aeropuerto de ingreso al pais de residencia permanente del Titular por el medio que
ASSIST-CARD considere mas conveniente.

4) la organizacion y costo del desplazamiento de 1 (un) acompafiante de regreso al lugar de residencia
permanente del Titular fallecido, siempre y cuando dicho acompafante sea también Titular de una tarjeta
ASSIST-CARD Yy estuviera viajando junto al Titular al momento de producirse el deceso del mismo. La eleccion
de el(los) medio(s) a utilizarse quedara a exclusivo criterio de ASSIST-CARD.

NOTA: Los gastos de féretro definitivo, los tramites funerarios y los traslados dentro del pais de residencia e
inhumacién del Titular fallecido no estaran en ningln caso a cargo de ASSIST-CARD. El servicio de
repatriacion funeraria se brindara Gnicamente si la intervencion de ASSIST-CARD es solicitada en forma
inmediata al fallecimiento. ASSIST-CARD quedara eximida y no seré responsable por el traslado de los restos,
ni efectuard reembolso alguno por este concepto en caso de que empresas funerarias u otros terceros tomen
intervencion antes que ASSIST-CARD o sin su autorizacion expresa.
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ASSIST-CARD no se hara cargo de la repatriacién funeraria ni de sus gastos en los casos de muerte producida
por:

a) Narcoticos o estupefacientes

b) Suicidio

c) En caso de que el fallecimiento haya sido consecuencia de una enfermedad preexistente padecida por el
Titular, siendo el tratamiento de la misma la causa del viaje.

VERIFIQUE EN SU VOUCHER SI EL PRODUCTO ADQUIRIDO POR UD. TIENE UN TOPE ESPECIFICO
PARA ESTE SERVICIO. SI EN SU VOUCHER NO SE INDICA UN TOPE, EL MISMO ESTARA INCLUIDO EN
EL MONTO MAXIMO GLOBAL, CLAUSULA C.4.1.10 DE LAS PR ESENTES CONDICIONES GENERALES.

C.4.16 LOCALIZACION DE EQUIPAJES

ASSIST-CARD asistira al Titular en el exterior con todos los medios a su alcance para intentar localizar
equipajes extraviados que hubieren sido despachados en la bodega del mismo vuelo internacional en el que
viajaba el Titular de la tarjeta. En el porta documentos ASSIST-CARD se provee al Titular de marbetes
codificados para la identificacion de su equipaje. A los efectos de facilitar la identificacion del equipaje en caso
de extravio, es requisito mantener estos marbetes adheridos o sujetos al equipaje durante todo el viaje.

NOTA: ASSIST-CARD no asume responsabilidad alguna por equipajes extraviados y no localizados. Algunos
productos ASSIST-CARD incluyen sin costo adicional seguro(s) de indemnizacion por equipajes demorados y/o
extraviados de acuerdo a lo expresado en la Clausula D.1. Seguro por Extravio y Demora en la Localizacién del
Equipaje.

ALGUNOS PRODUCTOS ASSIST-CARD INCLUYEN INDEMNIZACIO N POR EQUIPAJE DEMORADO Y/O
EXTRAVIADO. VERIFIQUE EN SU VOUCHER LA RESPONSABILI DAD ECONOMICA ASUMIDA POR LA
COMPANIA DE SEGUROS APLICABLE AL PRODUCTO ASSIST-CA RD ADQUIRIDO POR UD. SI EN SU
VOUCHER NO FIGURA ESTE ITEM ES PORQUE LA TARJETA PO R UD. ELEGIDA'Y ADQUIRIDA NO
DISPONE DE ESTE SERVICIO.

C.4.17 ASISTENCIA LEGAL POR RESPONSABILIDAD EN UN A CCIDENTE

En caso de imputérsele al Titular responsabilidad en un accidente en un pais donde ASSIST-CARD brinda
asistencia (ver Nomina de Paises, Clausula C.3. de estas Condiciones Generales de los Servicios ASSIST-
CARD), ésta pondré a disposicion del Titular que lo solicite un abogado para que se haga cargo de su defensa
civil o criminal.

C.4.17.1 ASSIST-CARD adelantara, en concepto de préstamo y a ser devueltos por el Titular, los importes en
concepto de honorarios y gastos causidicos o

C.4.17.2 se hard cargo de los mismos hasta el limite establecido en el producto ASSIST-CARD adquirido.

C.4.17.3 ASSIST-CARD adelantara, en concepto de préstamo y a ser devueltos por el Titular, hasta el importe
indicado en su voucher en concepto de honorarios y gastos causidicos cuando la asistencia se brinde en el
pais de emision de la Tarjeta ASSIST-CARD adquirida.

VERIFIQUE EN SU VOUCHER LA RESPONSABILIDAD ECONOMI CA ASUMIDA POR ASSIST-CARD POR
ESTE CONCEPTO Y APLICABLE AL PRODUCTO ASSIST-CARD A DQUIRIDO POR UD. SI EN SU
VOUCHER NO FIGURA ESTE ITEM SIGNIFICA QUE LA TARJET A ASSIST-CARD POR UD. ELEGIDA'Y
ADQUIRIDA NO DISPONE DE ESTE SERVICIO.

C.4.18 ANTICIPO DE FONDOS PARA FIANZAS
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Si el Titular fuera detenido por imputérsele responsabilidad criminal en un accidente, podra recurrir a ASSIST-
CARD para obtener un préstamo a fin de afrontar la fianza que le fuera exigida para su libertad condicional. El
otorgamiento del préstamo al Titular en estas circunstancias, estara sujeto a las condiciones que establezca
ASSIST-CARD en cada caso y que el Titular debera aceptar.

C.4.19 ASISTENCIA LEGAL PARA REALIZAR RECLAMOS A RA |IZ DE ACCIDENTES

Si el Titular requiriese asistencia legal para realizar reclamos o efectuar demandas a terceros por dafios u otra
compensacion a raiz de accidentes en los paises en que ASSIST-CARD brinda sus servicios (ver Némina de
Paises, Clausula C.3. de estas Condiciones Generales de los Servicios ASSIST-CARD), ésta pondra un
abogado a disposicion del Titular para tal efecto. Seran a exclusivo cargo del Titular la contratacién de los
servicios profesionales, asi como el pago de todos los honorarios y gastos que el caso genere.

NOTA: La obligacion de ASSIST-CARD se limita a la puesta a disposiciéon de un profesional. En todos los
casos, los abogados designados o recomendados por ASSIST-CARD serén considerados como agentes del
Titular sin derecho a reclamo o indemnizacién alguna en contra de ASSIST-CARD por haber propuesto a
determinados profesionales.

C.5. DISPOSICIONES GENERALES

C.5.1 TITULAR DEL SERVICIO

Los servicios brindados por ASSIST-CARD se prestaran tGnicamente al Titular de la tarjeta ASSIST-CARD y
son intransferibles a terceras personas. Para recibir los servicios asistenciales aqui incluidos el Titular debera
exhibir la tarjeta credencial y/o voucher de ASSIST-CARD y juntamente con ello toda la documentacion
personal que pudiere ser solicitada por ASSIST-CARD a fin de acreditar su identidad, como asi también
cualquier otro dato relativo a lugares y fechas del viaje objeto del servicio contratado.

C.5.2 VALIDEZ TERRITORIAL

C.5.2.1 Internacional

Los servicios asistenciales se brindaran Gnicamente en los paises donde ASSIST-CARD presta sus servicios
(ver Nomina de Paises, Clausula C.3. de estas Condiciones Generales de los Servicios ASSIST-CARD). Salvo
que las Condiciones Particulares lo autoricen expresamente, la prestacion de dichos servicios en ningln caso
sera llevada a cabo en el pais de residencia habitual del Titular y/o en el pais de emisién de la tarjeta ASSIST-
CARD y/o en el pais donde se encuentre el Titular en el momento de adquirir el producto ASSIST-CARD. En
caso que el Titular tenga residencia habitual en mas de un pais, la prestacion de los servicios asistenciales de
ASSIST-CARD no sera llevada a cabo en ninguno de ellos. Los gastos incurridos por asistencias en paises que
no figuran en la Némina de Paises en la Clausula C.3. a excepcion del pais de residencia del Titular, seran
reembolsados soélo si corresponden y segln los términos de las Instrucciones de Utilizacién y de las
Condiciones Generales de los Servicios ASSIST-CARD.

C.5.2.2 Nacional

Los servicios asistenciales para productos ASSIST-CARD con alcance y validez dentro del pais de emision de
la Tarjeta se prestaran dentro de los limites territoriales del mismo y a partir de 100 Km (cien kilometros) de
distancia contados desde el lugar de residencia habitual del Titular y s6lo cuando éste se encuentre
transitoriamente de viaje. En todos los casos de asistencia brindada dentro del pais de emision de la tarjeta, la
responsabilidad econdmica de ASSIST-CARD ser& siempre y sin excepcién, complementaria y en subsidio a la
responsabilidad econdmica que pudiere corresponderle a la obra social y/o empresa de medicina prepaga y/o
seguro de salud y/o péliza de seguro de cualquier tipo y/o servicio alguno del(os) cual(es) fuere beneficiario el
Titular.

01.03.2010



ISSIST-LIRD.

THE TRAVEL CARE COMPANY

NOTA: ASSIST-CARD tendra derecho a exigir al Titular el reembolso inmediato de todos los gastos
indebidamente efectuados en caso de haberse abonado algun servicio que -de haberse comprobado
previamente la responsabilidad econémica de la obra social y/o empresa de medicina prepaga y/o seguro de
salud y/o pdliza de seguro de cualquier tipo y/o servicio alguno del(os) cual(es) fuere beneficiario el Titular- no
se hubiera abonado o se hubiera abonado sélo parcialmente. Independientemente de que la asistencia de
ASSIST-CARD se brinde como consecuencia de un accidente o una enfermedad, el Monto M&ximo Global de
Gastos Médicos dentro del pais de emision de la tarjeta sera el indicado en su voucher.

ALGUNOS PRODUCTOS ASSIST-CARD CONTEMPLAN UN LIMITE DIFERENTE A 100 Km (cien
kilbmetros) DESDE EL LUGAR DE RESIDENCIA PARA ESTE SERVICIO. VERIFIQUE EN SU VOUCHER Sl
EL PRODUCTO ASSIST-CARD ADQUIRIDO POR UD. INCLUYE A SISTENCIA EN EL PAIS DE EMISION Y
SI TIENE UN LIMITE EN KILOMETROS DIFERENTE AL INDIC ADO. SI EN SU VOUCHER NO FIGURA
ESTE ITEM ES PORQUE LA TARJETA POR UD. ELEGIDA Y AD QUIRIDA NO DISPONE DE ESTE
SERVICIO.

C.5.3 VALIDEZ TEMPORAL

ANTES DE VIAJAR VERIFIQUE EN SU VOUCHER LAS FECHAS DE VIGENCIA DEL PRODUCTO ASSIST-
CARD ADQUIRIDO POR UD.

Los servicios asistenciales a ser brindados por ASSIST-CARD tendran validez Unica y exclusivamente durante
la vigencia indicada en la tarjeta y/o voucher ASSIST-CARD. La vigencia se iniciara a partir de la cero hora de
la fecha indicada como inicio del periodo de validez del servicio en el voucher de ASSIST-CARD y se extendera
por los dias efectivamente abonados a la tarifa establecida por ASSIST-CARD para el producto adquirido en la
fecha de la emisién del mismo.

La validez temporal de los servicios ASSIST-CARD indicada en el paragrafo precedente estara limitada en
todos los casos en forma complementaria a:

1. la cantidad maxima de dias consecutivos por cada viaje establecidos en el voucher ASSIST-CARD, y/o
2. alos dias de vigencia indicados en su voucher ASSIST-CARD, y/o

3. al periodo méaximo de estadia turistica autorizado por las autoridades migratorias del pais de destino del
Titular, independientemente de la cantidad de paises que visite durante la vigencia de la tarjeta.

NOTA: Estas limitaciones seran aplicables ain cuando la tarjeta ASSIST-CARD haya sido contratada y emitida
por un lapso mayor.

C.5.4 DIAS CONSECUTIVOS DE VIAJE

C.5.4.1 Viajes internacionales

Para establecer el periodo de dias consecutivos por cada viaje se tomardn como base las fechas de salida y
regreso al pais de residencia permanente y habitual del Titular y/o lugar donde originalmente hubiere sido
emitida la tarjeta ASSIST-CARD.

ESTA CONDICION SE APLICA A ALGUNOS PRODUCTOS ASSIST -CARD. VERIFIQUE EN SU VOUCHER
S| EL PRODUCTO ASSIST-CARD ADQUIRIDO POR UD. INCLUY E LIMITACION DE DIAS CONSECUTIVOS
POR VIAJE.

C.5.4.2 Viajes dentro del mismo pais de residencia  del Titular
Para establecer el periodo de dias consecutivos por cada viaje se tomaran como base las fechas de salida y
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regreso al domicilio o residencia habitual del Titular. Deberan entenderse por viaje, destinos a mas de 100 Km
(cien kilometros) de distancia del domicilio del Titular.

ESTA CONDICION SE APLICA A ALGUNOS PRODUCTOS ASSIST -CARD. VERIFIQUE EN SU VOUCHER
S| EL PRODUCTO ASSIST-CARD ADQUIRIDO POR UD. INCLUY E SERVICIOS EN EL MISMO PAIS DE
EMISION DE LA TARJETA. SI EN SU VOUCHER NO FIGURA ESTE ITEM ES PORQUE LA TARJETA POR
UD. ELEGIDA Y ADQUIRIDA NO DISPONE DE ESTE SERVICIO .

C.5.5 DETERMINACION DEL TIPO DE SERVICIO/PRODUCTO

Unicamente el importe abonado por el Titular determinara el tipo de producto adquirido y por lo tanto las
caracteristicas y limitaciones del mismo. En caso de que existieren diferencias entre los datos consignados en
el voucher y/o tarjeta referidos a la vigencia y/o tarifa aplicable al producto ASSIST-CARD contratado, respecto
de la efectivamente abonada por el Titular, se tendran por validos los datos correspondientes a ésta Ultima.

C.5.6 LIMITES APLICABLES

Los limites monetarios indicados en el voucher ASSIST-CARD serén aplicables por el periodo total de vigencia
de la tarjeta ASSIST-CARD adquirida. Dicho periodo total de vigencia sera considerado como (nico y absoluto,
sin perjuicio que dentro del plazo comprendido durante mismo, el Titular realizara més de un viaje.

C.5.7 FINALIZACION DE LA VIGENCIA

La finalizacion de la vigencia de la tarjeta ASSIST-CARD implicara automaticamente el cese de todos los
servicios detallados en estas Condiciones Generales, incluyendo aquellas asistencias iniciadas y en curso al
momento del fin de la vigencia, salvo el supuesto de internacion hospitalaria detallado en la Clausula C.4.1.7.
Los servicios de ASSIST-CARD dejaran de tener validez a partir del instante que el Titular interrumpa en forma
imprevista su viaje, cualquiera sea la razén, y regrese a su lugar de residencia habitual o al pais de emision de
la tarjeta. En tal caso el Titular no tendra derecho a reclamar reembolso alguno por el periodo de tiempo no
utilizado de su tarjeta ASSIST-CARD.

ANTES DE VIAJAR, VERIFIQUE EN SU VOUCHER LOS PERIOD OS DE VIGENCIA Y VALIDEZ DEL
PRODUCTO ASSIST-CARD ADQUIRIDO POR UD.

C.5.8 GRABACION Y MONITOREO DE LAS COMUNICACIONES

ASSIST-CARD se reserva el derecho de grabar y auditar las conversaciones telefénicas que estime necesarias
para el buen desarrollo de la prestacion de sus servicios. El Titular presta expresa conformidad con la
modalidad indicada y la eventual utilizacién de los registros como medio de prueba en caso de existencia de
controversias respecto de la asistencia prestada.

C.5.9 ENFERMEDADES REPENTINAS Y AGUDAS

Los servicios médicos y responsabilidades econdmicas expresados en estas Condiciones Generales de los
Servicios ASSIST-CARD sélo regirdn para accidentes y/o enfermedades repentinas y agudas contraidas con
posterioridad a la fecha de inicio de vigencia de la tarjeta ASSIST-CARD o a la fecha de inicio del viaje de su
Titular, la que sea posterior. ASSIST-CARD se reserva el derecho de investigar la veracidad de la declaracion
del Titular en este sentido.

C.5.10 REVELACION DE HISTORIA CLINICA

En todos aquellos casos en que ASSIST-CARD lo requiera, el Titular debera otorgar las autorizaciones para
revelar su historia clinica completando el RECORD RELEASE FORM inserto al final de este cuadernillo y
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enviandolo por fax a la Central ASSIST-CARD interviniente en su caso.

C.5.11 AUTORIZACION IRREVOCABLE PARA SOLICITAR INFO RMACION MEDICA

El Titular autoriza en forma absoluta e irrevocable a ASSIST-CARD a requerir en su nombre cualquier
informacion médica a profesionales tanto del exterior como del pais de su residencia, con el objetivo de evaluar
y eventualmente decidir sobre la aplicabilidad de las restricciones en casos de dolencias cronicas o
preexistentes o de la afeccién que haya dado origen a su asistencia.

ASSIST-CARD DISPONE DE PRODUCTOS QUE INCLUYEN LA AS ISTENCIA DE ENFERMEDADES
PREEXISTENTES. CONSULTE A SU AGENTE DE VIAJES O EN LAS OFICINAS DE ASSIST-CARD.

C.5.12 EVENTOS Y GASTOS EXCLUIDOS

Quedan expresamente excluidos del sistema de asistencia gratuito ASSIST-CARD los siguientes eventos:

C.5.12.1 Enfermedades crénicas y/o preexistentes:  Quedan expresamente excluidos los estudios y/o los
tratamientos relacionados con enfermedades crénicas o0 preexistentes 0 congénitas o recurrentes -conocidas o
no por el Titular- padecidas con anterioridad al inicio de la vigencia de la tarjeta ASSIST-CARD y/o del viaje, lo
gue sea posterior, asi como sus agudizaciones, secuelas 0 consecuencias (incluso cuando las mismas
aparezcan durante el viaje). A los efectos del presente Contrato de asistencia en viaje, se entiende como
enfermedad o afeccién preexistente tanto aquellas padecidas con anterioridad a la iniciacion de la vigencia de
la tarjeta ASSIST-CARD vy/o del viaje, lo que sea posterior, como las que se manifiesten posteriormente pero
que para su desarrollo hayan requerido de un periodo de incubacién, formacion o evolucién dentro del
organismo del Titular, iniciado antes de la fecha de inicio de vigencia de la Tarjeta o del viaje, 0 como aquellas
sufridas durante la vigencia de una tarjeta ASSIST-CARD anterior (incluso si la misma fuera de validez anual).

Entre las enfermedades cronicas y /o preexistentes definidas en la presente clausula cabe mencionar, a titulo
ilustrativo y sin que la siguiente mencién tenga ningun caracter limitativo respecto a otras enfermedades
cronicas y/o preexistentes igualmente excluidas: litiasis renal, litiasis vesicular, diabetes, flebitis, trombosis
venosa profunda, y Ulceras de cualquier etiologia

Cuando se trate de enfermedades excluidas segun la presente clausula, ASSIST-CARD so6lo tomara a su cargo
gastos hasta el tope indicado en su voucher y Condiciones Particulares en concepto de “Primera atencion
médica por enfermedades preexistentes”. ASSIST-CARD no tomara a su cargo examenes o internaciones
tendientes a evaluar la condicion médica de las enfermedades preexistentes y/o para descartar su relacion con
la afeccion que motiva la asistencia.

Se deja expresa constancia que la limitacién indicada en el parrafo precedente se refiere Gnica y
exclusivamente a la responsabilidad econémica de ASSIST-CARD y no a la atencién médica por emergencia
que resulte necesaria.

ASSIST-CARD DISPONE DE PRODUCTOS QUE INCLUYEN LA AS ISTENCIA DE ENFERMEDADES
PREEXISTENTES. VERIFIQUE EN SU VOUCHER LAS CARACTER ISTICAS DEL PRODUCTO ADQUIRIDO
POR UD.

C.5.12.2 Enfermedades endémicas o epidémicas: Las asistencias por enfermedades endémicas y/o
epidémicas en paises con emergencia sanitaria en caso que el Titular no haya seguido las sugerencias y/o
indicaciones sobre restricciones de viaje y/o tratamiento profilactico y/o vacunacién emanadas de autoridades
sanitarias.

C.5.12.3 Rifia, huelga o tumulto. Actos ilegales o d  olosos: Afecciones, enfermedades o lesiones derivadas
directa o indirectamente de rifia (salvo que se tratase de legitima defensa), huelga, actos de vandalismo o
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tumulto popular en que el Titular hubiese participado como elemento activo. El intento de o la comisién de un
acto ilegal y, en general, cualquier acto doloso o criminal del Titular, incluido el suministro de informacion falsa
o diferente de la realidad.

C.5.12.4 Suicidio: Afecciones, enfermedades o lesiones resultantes de intento de suicidio o de intencion de
cometer suicidio o causadas intencionalmente por el Titular a si mismo.

C.5.12.5 Drogas, narcoticos y/o afines:  Tratamiento de enfermedades o estados patolégicos producidos por
intencional ingestiéon o administracion de téxicos (drogas), narcéticos, o por la utilizacién de medicamentos sin
orden médica. Asimismo, afecciones, enfermedades o lesiones derivadas de la ingestion de bebidas
alcohdlicas de cualquier tipo.

C.5.12.6 Atencidn por personas o profesionales ajen  0os a ASSIST-CARD: Enfermedades, lesiones,
afecciones, consecuencias o complicaciones resultantes de tratamientos o asistencias recibidas por el Titular
de parte de personas o profesionales no pertenecientes a la Organizacién ASSIST-CARD.

C.5.12.7 Deportes (profesional o amateur):  Las asistencias que puedan ocurrir a consecuencia de
entrenamiento, practica o participacion activa en toda clase de competencias deportivas. Ademas quedan
expresamente excluidas las asistencias que puedan ocurrir a consecuencia de la practica de deportes
peligrosos o de alto riesgo, incluyendo, pero no limitado a: motociclismo, automovilismo, boxeo, polo, ski
acuatico, jet ski, wave runner, moto de nieve, cuatriciclos, vehiculos todo terreno, skate, parasail, buceo,
aladeltismo, alpinismo, surf, windsurf, etc.

Asimismo, quedan excluidas las asistencias que puedan ocurrir como consecuencia de la practica de ski,
snowboard y/u otros deportes invernales no mencionados en el parrafo anterior fuera de pistas reglamentarias
y autorizadas.

ASSIST-CARD DISPONE DE PRODUCTOS QUE BRINDAN BENEFI CIOS ESPECIALES PARA LA

PRACTICA DE DEPORTES. CONSULTE A SU AGENTE DE VIAJE S O EN LAS OFICINAS DE ASSIST-
CARD.

C.5.12.8 Viajes aéreos: Viajes aéreos en aviones no destinados y autorizados como transporte publico.

C.5.12.9 Partos y estados de embarazo: Partos y estados de embarazo a menos que se trate de una
complicacién clara e imprevisible. Los estados de embarazo posteriores a la semana 26 de gestacién estan
excluidos cualquiera sea la naturaleza de la causa que motiva el tratamiento.

ASSIST-CARD DISPONE DE PRODUCTOS QUE BRINDAN SERVIC IOS ADICIONALES PARA TITULARES
EMBARAZADAS. CONSULTE A SU AGENTE DE VIAJES O EN LA S OFICINAS DE ASSIST-CARD.

C.5.12.10 Enfermedades mentales y/o afines: Enfermedades psicolégicas, mentales, psicosis, neurosis y
cualquiera de sus consecuencias mediatas o inmediatas.

C.5.12.11 Tension arterial: Controles de tensién arterial. Hipertension arterial y sus consecuencias.

C.5.12.12 HIV: Sindrome de inmunodeficiencia humana, SIDA y HIV en todas sus formas, asi como sus
agudizaciones, secuelas y consecuencias. Enfermedades venéreas o de transmisién sexual.

C.5.12.13 Visitas médicas no autorizadas por ASSIST -CARD: Las visitas médicas de control, chequeos y
tratamientos prolongados, que no sean previa y expresamente autorizadas por el Departamento Médico de
ASSIST-CARD.
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C.5.12.14 Protesis y similares:  Gastos de prétesis, Ortesis, sintesis o ayudas mecanicas de todo tipo, ya sean
de uso interno o externo, incluyendo pero no limitados a: articulos de ortopedia, prétesis dentales, audifonos,
anteojos, lentes de contacto, férulas, muletas, nebulizadores, respiradores, etc.

C.5.12.15 Tratamientos: Los tratamientos odontolégicos, oftalmoldgicos u otorrinolaringolégicos, salvo la
atencién de urgencia descrita en estas Condiciones Generales de los Servicios ASSIST-CARD.

C.5.12.16 Chequeos o0 examenes de rutina:  Los chequeos o exadmenes médicos de rutina, incluso aquellos
gue no sean relacionados con una enfermedad diagnosticada y comprobada, asi como aquellos que no sean
consecuencia directa de una enfermedad o accidente objeto del servicio ASSIST-CARD.

C.5.12.17 Edad: La edad del Titular, cuando ésta exceda el limite establecido en el voucher correspondiente al
producto ASSIST-CARD adquirido.

C.5.12.18 Riesgos profesionales : Si el motivo del viaje del Titular fuese la ejecucién de trabajos o tareas que
involucren un riesgo profesional. En todos los casos, los servicios descriptos en estas Condiciones Generales
de los Servicios ASSIST-CARD seran complementarios de los que deban prestarse por parte de entidades
asistenciales y de seguros segun las normas de seguridad industrial y de riesgos laborales aplicables en el pais
donde se presente la enfermedad o accidente objeto del servicio (ver Clausula C.1.2)

C.5.12.19 Gastos no autorizados: Gastos de hotel, restaurante, taxis, comunicaciones, etc. que no hayan sido
expresamente autorizados por una Central ASSIST-CARD.

C.5.12.20 Acompafantes y gastos extras:  En los casos de hospitalizacion del Titular, se excluyen
expresamente todos los gastos extras asi como de acomparfantes.

IMPORTANTE: En caso de constatarse que el motivo del viaje fuera el tratamiento de una enfermedad de base
y que el tratamiento actual tiene alguna vinculacién directa o indirecta con la dolencia previa, ASSIST-CARD
queda eximida de prestar sus servicios, de conformidad con lo previsto en Clausula C.6., "Obligaciones de
ASSIST-CARD", y Clausula C.5.12, "Eventos y gastos excluidos" de las presentes Condiciones Generales de
los Servicios ASSIST-CARD. A tal fin ASSIST-CARD se reserva el derecho de investigar la conexién del hecho
actual con la dolencia previa.

C.5.13 LIMITACIONES Y EXCLUSIONES ESPECIALES POR ED AD

LAS LIMITACIONES ESTABLECIDAS A CONTINUACION APLICA N A ALGUNOS PRODUCTOS ASSIST-
CARD. VERIFIQUE EN SU VOUCHER SI EL PRODUCTO ASSIST-CARD ADQUIRIDO POR UD. INCLUYE
LIMITACIONES Y EXCLUSIONES POR EDAD (LA EDAD A CONS IDERAR SERA LA QUE UD. TENGA AL
MOMENTO DE SOLICITAR LA ASISTENCA). EN ESTE CASO, L OS SERVICIOS ASSIST-CARD SERAN
AFECTADOS POR LAS SIGUIENTES LIMITACIONES Y EXCLUSI ONES:

C.5.13.1 Monto Maximo Global: Si el Titular estuviera comprendido en la limitacién por edad indicada en el
voucher, y sufriera lesiones a causa de un accidente, tal como descriptas en la Clausula C.2. "Definiciones" y
C.5.13 "Limitaciones y exclusiones especiales por edad", se aplicara el Monto Maximo Global de gastos
médicos por enfermedad. Esta limitacion aplicara indefectiblemente e independientemente de que el producto
ASSIST-CARD adquirido tuviera un Monto Maximo Global de gastos médicos para accidentes y otro para
enfermedades.

C.5.13.2 Medicamentos: Si el Titular estuviera comprendido en la limitaciéon por edad indicada en el voucher,
el monto limite de gastos de medicamentos sera en todos los casos y por todo concepto el indicado como
"ambulatorio”.
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C.5.13.3 Repatriaciones sanitarias: Quedan excluidas las repatriaciones sanitarias de cualquier origen, si el
Titular estuviera comprendido en la limitaciéon por edad indicada en el voucher correspondiente al producto
ASSIST-CARD adquirido.

C.5.14 EXCLUSIONES APLICABLES A LAS TARJETAS ASSIST -CARD VALIDAS EN EL MISMO PAIS DE
EMISION

Aun cuando en el voucher correspondiente al producto ASSIST-CARD adquirido por Ud. incluya servicios
dentro del pais de emisién de su tarjeta, seran aplicables a todo efecto las exclusiones que se detallan a
continuacion:

C.5.14.1 Enfermedades cronicas o preexistentes:  Ver C.5.12.1
C.5.14.2 Gastos de hotel: Gastos de hotel por convalecencia u otros motivos.
C.5.14.3 Gastos por vuelo demorado o cancelado:  Reembolso de gastos por vuelo demorado o cancelado.

C.5.14.4 Traslado de ejecutivos: Traslado o reemplazo de ejecutivos por emergencias.

C.5.15 EXTENSION DEL SERVICIO ASSIST-CARD POR PROLO NGACION DEL VIAJE

C.5.15.1 La solicitud de emisién de una nueva tarjeta ASSIST-CARD debera efectuarse antes de la finalizacion
de la vigencia de la tarjeta previa.

C.5.15.2 El Titular puede solicitar la emision de una nueva Tarjeta a la oficina ASSIST-CARD mas cercana al
lugar donde se encuentre o al emisor de su tarjeta previa.

C.5.15.3 Los métodos de pago de la nueva tarjeta serdn los que disponga la oficina ASSIST-CARD a la que
recurra el Titular. ASSIST-CARD enviara al Titular la nueva tarjeta por correo electrénico, o si ello no es
posible, por correo regular a un domicilio dentro del mismo pais de emisién

C.5.15.4 El periodo de vigencia de la nueva tarjeta ASSIST-CARD debera ser inmediatamente consecutivo al
de la tarjeta original.

C.5.15.5 La nueva Tarjeta ASSIST-CARD emitida en las condiciones mencionadas en esta Clausula no podra
ser utilizada bajo ninglin concepto ni en ninguna circunstancia para iniciar o continuar el tratamiento y/o
asistencia de problemas médicos que hubieran surgido durante la vigencia de la tarjeta ASSIST-CARD original
y/o anteriores o0 antes de la vigencia de la nueva Tarjeta ASSIST-CARD, independientemente de que las
gestiones o tratamientos en curso hayan sido indicados por ASSIST-CARD o por terceros.

C.5.15.6 El Titular podra adquirir una 0 mas tarjetas ASSIST-CARD, siempre y cuando la vigencia acumulada
de las mismas no supere los 90 dias y/o el maximo de dias consecutivos por viaje indicados en el voucher
correspondiente al producto ASSIST-CARD adquirido originalmente.

C.5.16 COMUNICACION DE CONTRATACION

Ser& condicién de validez de la tarjeta ASSIST-CARD que el agente emisor haya comunicado fehacientemente
a ASSIST-CARD su contratacion con anterioridad a la entrada en vigencia de la misma. No podran hacerse
cambios de vigencia ni se procedera a la cancelacion de la tarjeta ASSIST-CARD por ninguna razén, ni bajo
ninguna circunstancia, una vez iniciada su vigencia.
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C.6. OBLIGACIONES DE ASSIST-CARD

C.6.1 Las obligaciones de ASSIST-CARD expresadas en el presente Contrato de asistencia en viaje sélo
regiran para accidentes y/o enfermedades repentinas y agudas contraidas con posterioridad a la fecha de inicio
de vigencia de la Tarjeta ASSIST-CARD o a la fecha de inicio del viaje, la que sea posterior.

C.6.2VerC.5.12.1

C.6.3 En todos los casos de asistencia brindada dentro del pais de emisién de la tarjeta, la responsabilidad
econdémica de ASSIST-CARD sera siempre y sin excepcion, complementaria y en subsidio a la responsabilidad
econdmica que le corresponda a la obra social, empresa de medicina prepaga y/o seguro de salud y/o péliza de
seguro de cualquier tipo y/o servicio alguno del(os) cual(es) fuere beneficiario el Titular.

C.6.4 ASSIST-CARD se reserva el derecho de investigar la veracidad de la declaracién del titular en este
sentido. ASSIST-CARD tendra derecho a exigir al Titular de la tarjeta el reembolso inmediato de todos los
gastos indebidamente efectuados en caso de haberse abonado algun servicio que -de haberse comprobado
previamente la responsabilidad econémica de la obra social y/o empresa de medicina prepaga y/o seguro de
salud y/o péliza de seguro de cualquier tipo y/o servicio alguno del(os) cual(es) fuere beneficiario el Titular- no
se hubiera abonado o se hubiera abonado sélo parcialmente.

C.6.5 Independientemente de que la asistencia se brinde como consecuencia de un accidente o una
enfermedad, el Monto Maximo Global dentro del pais de emision de la tarjeta seré el indicado en su voucher.

C.7. OBLIGACIONES DEL TITULAR

En todos los casos y para todos los servicios, el Titular se obliga a:

C.7.1 AUTORIZACION PREVIA

Recibir la autorizacion de una Central ASSIST-CARD antes de tomar cualquier iniciativa o comprometer
cualquier gasto, de acuerdo al procedimiento indicado en las Clausulas A- INSTRUCCIONES PARA UTILIZAR
CORRECTAMENTE LOS SERVICIOS ASSIST-CARD.

C.7.1.1 ASSIST-CARD no asumird ninguna responsabilidad econémica en los casos en que el Titular haga
abandono del centro médico donde esté ingresado por su propia decision, sin la debida autorizacién médica o
contra de la opiniéon de los médicos que lo estén atendiendo. ASSIST-CARD tampoco asumira responsabilidad
de ningun tipo por complicaciones y/o agravamientos del cuadro médico del Titular que eventualmente resulten
de su inequivoco incumplimiento de las indicaciones médicas por él recibidas.

C.7.2 OBLIGATORIEDAD DE INFORMAR DENTRO DE LAS 24 H S.

C.7.2.1 Si fuera imposible en una emergencia comunicarse con una Central ASSIST-CARD para solicitar la
autorizacién previa arriba mencionada, el Titular podra recurrir al servicio médico de emergencia mas préximo
al lugar donde se encuentre. En todos estos casos el Titular debera comunicar a ASSIST-CARD la emergencia
sufrida y la asistencia recibida desde el lugar de ocurrencia, lo antes posible y siempre dentro de las 24hs. de
producido el evento o dentro de las 24hs. siguientes a su alta médica, segun lo estipulado en la Clausula A.2.3,
en cuyo caso deberda proveer las constancias y comprobantes originales que justifiquen tal situacion.

C.7.2.2 Previa evaluacion del caso y una vez descartadas posibles exclusiones, ASSIST-CARD decidira si
toma a cargo los gastos generados por la asistencia y con las siguientes limitaciones:

1) No podran superar los topes establecidos para la asistencia brindada segun el producto ASSIST-CARD
adquirido

2) No podran superar los valores que ASSIST-CARD hubiera abonado a un prestador de su red por la misma
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asistencia

3) Se deberd ajustar a los valores de uso habitual en el pais o regién donde se produjo el evento. Para el caso
especifico de eventos ocurridos en USA los valores de referencia a utilizar serén los que en dicho pais se
conocen como "Usual and Customary amount” (o sea “Valores de uso habitual y corriente”).

No se tomara a cargo ningun gasto ni se efectuard ninglin reembolso de gastos devengados en situacion de
emergencia, si no se diera estricto cumplimiento al procedimiento indicado en las presentes Instrucciones de
utilizacion de los servicios ASSIST-CARD.

C.7.3 PROVISION DE DOCUMENTACION

El Titular debera proveer a ASSIST-CARD toda la documentacién que permita establecer la procedencia del
caso, ademas de todos los comprobantes originales de gastos reembolsables por ASSIST-CARD y toda la
informacion médica, inclusive la anterior al viaje, o de cualquier indole que eventualmente le sea necesaria a
ASSIST-CARD para la prestacion de sus servicios.

C.7.4 DOCUMENTACION MEDICA/ODONTOLOGICA

El Titular debera acompaniar la historia clinica completa para efectuar cualquier reclamo que formule a ASSIST-
CARD originado en una asistencia médico/odontolégica. La falta de cumplimiento de este requisito facultara a
ASSIST-CARD a denegar el reclamo formulado.

C.7.5 ENTREGA DE BILLETES DE PASAJE

El Titular debera entregar a ASSIST-CARD todos los billetes de transporte (aéreos o no) que posea, en
aquellos casos en que ASSIST-CARD se haga cargo de cualquier diferencia sobre el o los billetes de pasajes
originales, o cuando ASSIST-CARD proveyera la repatriacion del Titular en caso de accidente grave o
defuncién. En todos los casos ASSIST-CARD respondera solamente por la diferencia de tarifa que pudiere
existir en caso de que ello correspondiese.

C.8. SUBROGACION Y CESION DE DERECHOS

C.8.1 Hasta la concurrencia de las sumas desembolsadas en cumplimiento de las obligaciones emanadas de
las presentes Condiciones Generales de los Servicios ASSIST-CARD, ASSIST-CARD quedara
automaticamente subrogada en los derechos y acciones que puedan corresponder al Titular o a sus herederos
contra terceras personas fisicas o juridicas y/u organismo(s) publico(s) u oficial(es) en virtud del evento que
ocasiond la asistencia prestada.

C.8.2 El Titular se compromete a abonar en el acto a ASSIST-CARD todo importe que haya recibido de parte
del sujeto causante y/o responsable del accidente y/o de su(s) compafiia(s) de seguro(s) en concepto de
adelanto(s) a cuenta de la liquidacién de la indemnizacion final a la cual el titular pudiere tener derecho. Ello a
concurrencia de los importes a cargo de ASSIST-CARD en el caso ocurrido.

C.8.3 Sin que la enunciacién deba entenderse limitativa, quedan expresamente comprendidos en la
subrogacion los derechos y acciones susceptibles de ser ejercitados frente a las siguientes personas:

- Terceros responsables de un accidente (de transito o de cualquier otro tipo).

- Empresas de transporte, en lo atinente a la restitucién -total o parcial- del precio de pasajes no utilizados,
cuando ASSIST-CARD haya tomado a su cargo el traslado del titular o de sus restos.

IMPORTANTE: El titular cede irrevocablemente a favor de ASSIST-CARD los derechos y acciones
comprendidos en la presente Clausula, obligandose a llevar a cabo la totalidad de los actos juridicos que a tal
efecto resulten necesarios y a prestar toda la colaboracién que le sea requerida con motivo del hecho ocurrido.
En tal sentido, se compromete y obliga a formalizar la subrogacion o cesién a favor de ASSIST-CARD dentro
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de las 48hs corridas de intimado el Titular/es al efecto. De negarse a suscribir y/o prestar colaboracion para
ceder tales derechos a ASSIST-CARD, esta Ultima quedara automaticamente eximida de abonar los gastos de
asistencia originados.

C.9. CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES Y/O DE FUERZA MAY OR

En este Contrato de asistencia en viaje, ASSIST-CARD esta expresamente liberada, exenta y excusada de
cualquiera de sus obligaciones y responsabilidades en caso de que el Titular sufra algin dafio o requiera
asistencia a consecuencia y/o derivada de caso fortuito o de fuerza mayor, tales como problemas climaticos,
catastrofes, sismos, inundaciones, tempestades, guerra internacional o guerra civil declaradas o no, rebeliones,
conmocién interior, actos de guerrilla o antiguerrilla, hostilidades, represalias, conflictos, embargos, apremios,
huelgas, movimientos populares, lock-out, actos de sabotaje o terrorismo, etc.; asi como problemas y/o
demoras que resulten por la terminacion, interrupcion o suspension de los servicios de comunicacion. Cuando
elementos de esta indole interviniesen y una vez superados los mismos, ASSIST-CARD se compromete a
ejecutar sus compromisos y obligaciones dentro del menor plazo que fuere posible.

C.10. GASTOS NO CONTEMPLADOS EN EL CONTRATO E INTER VENCION DE OTRAS EMPRESAS

C.10.1 ASSIST-CARD se reserva el derecho de exigir al Titular de la tarjeta el reembolso de cualquier gasto
que ésta hubiera efectuado excediendo los términos y/o condiciones de prestacion establecidos en el presente,
y/o fuera del periodo de vigencia de la tarjeta.

C.10.2 En ninglin caso ASSIST-CARD prestara nuevos servicios al Titular, ni efectuara reembolso de gastos de
ningun tipo, en tanto y en cuanto el Titular solicite o haya solicitado prestaciones por el mismo problema y/o
afeccion a cualquier otra empresa, antes, durante o después de haberlas solicitado a ASSIST-CARD.

C.11. RESPONSABILIDAD

El servicio brindado por ASSIST-CARD de acuerdo a los términos del presente Contrato de asistencia en viaje,
se circunscribe exclusivamente a facilitar al Titular de la tarjeta el acceso a profesionales para la prestacién por
parte de éstos Ultimos, y a su exclusiva responsabilidad, servicios médicos, farmacéuticos, legales y/o de
asistencia en general. De esta forma, ASSIST-CARD no sera responsable en forma alguna, ya sea directa o
indirectamente, de cualquier reclamo que pudiere realizar el Titular por la prestacion de los servicios llevada a
cabo por cualquiera de los profesionales antes mencionados.

C.12. JURISDICCION

Para todas las cuestiones de derecho relativas a la relacion contractual entre el Titular de la tarjeta y ASSIST-
CARD queda expresamente pactada la jurisdiccion de los tribunales de la capital del pais donde se haya
emitido originalmente la tarjeta ASSIST-CARD, con exclusién de todo otro fuero o jurisdiccion.

C.13. PRESCRIPCION

Toda accién legal derivada de la relacion que se constituya entre el titular y ASSIST-CARD prescribira a los 180
(ciento ochenta) dias consecutivos a contar de la ocurrencia del hecho que la originara.

D. SEGUROS

IMPORTANTE: Los seguros incluidos en las tarjetas A SSIST-CARD se otorgan sin costo adicional a los
Titulares de las mismas y se emiten de acuerdo ala s disposiciones legales locales. ASSIST-CARD
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adquiere los seguros para sus clientes y por lotan  to se reserva el derecho de introducir modificacion es
en las coberturas o suspenderlas sin previo aviso d e acuerdo con las disposiciones de las

legislaciones de seguros locales. El texto completo de las pdlizas se encuentra a disposicion del

publico en las oficinas de las aseguradoras indicad as, asi como en las oficinas de ASSIST-CARD en el
pais de emision de la tarjeta.

PRESCRIPCION: En virtud de lo arriba expuesto seran  de plena aplicacion las estipulaciones sobre
prescripcion establecidas en las legislaciones de s eguros locales.

MUY IMPORTANTE: Cuando se hayan adquirido productos ASSIST-CARD bajo la modalidad de “PACK
FAMILIAR” y los mismos incluyan alguno de los segur 0s previstos en el presente Capitulo, todos y
cada uno de los topes monetarios estipulados para ¢  ada riesgo en el voucher y Condiciones
Particulares correspondientes al producto ASSIST-CA  RD elegido y adquirido seran de aplicacion
conjunta para TODOS LOS INTEGRANTES DEL GRUPO FAMIL IAR. En virtud de ello, en caso de
siniestro la Compafiia Aseguradora abonara la indemn  izacion que corresponda A PRORRATA ENTRE
LOS INTEGRANTES DE DICHO GRUPO FAMILIAR

D.1. SEGURO POR EXTRAVIO Y DEMORA EN LA LOCALIZACIO N DEL EQUIPAJE

ESTE SEGURO NO ES APLICABLE A ALGUNOS PRODUCTOS ASS IST-CARD. VERIFIQUE EN EL
VOUCHER LAS CARACTERISTICAS Y EL LIMITE DE RESPONSA BILIDAD ECONOMICA ASUMIDA POR
LA COMPANIA DE SEGUROS CORRESPONDIENTE AL PRODUCTO ASSIST-CARD ADQUIRIDO POR UD.
SI EN SU VOUCHER NO FIGURA ESTE ITEM ES PORQUE LA TARJETA POR UD. ELEGIDA'Y
ADQUIRIDA NO DISPONE DE ESTE SERVICIO.

D.1.1 PERSONAS ASEGURADAS

El Titular de una tarjeta ASSIST-CARD esta asegurado automaticamente y sin costo adicional, cuando el
voucher correspondiente al producto ASSIST-CARD adquirido indica esta cobertura.

D.1.2. RIESGOS ASEGURADOS

D.1.2.1 DEMORA EN LA LOCALIZACION DEL EQUIPAJE
Demora en la localizacién del equipaje durante su transporte internacional en avion de linea aérea regular
siempre y cuando sea despachado en la bodega del mismo.

ESTE SEGURO ESTA EXCLUIDO EN ALGUNOS PRODUCTOS ASSI ST-CARD. VERIFIQUE EN SU
VOUCHER LAS CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO ASSIST-CAR D ADQUIRIDO POR UD. SI EN SU
VOUCHER NO FIGURA ESTE ITEM ES PORQUE LA TARJETA PO R UD. ELEGIDA'Y ADQUIRIDA NO
DISPONE DE ESTE SERVICIO.

D.1.2.2 EXTRAVIO DEL EQUIPAJE
Extravio del equipaje (bulto completo) durante transporte internacional en avion de linea aérea regular, y
despachado en la bodega del mismo

ESTE SEGURO ESTA EXCLUIDO EN ALGUNOS PRODUCTOS ASSI ST-CARD. VERIFIQUE EN SU
VOUCHER LAS CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO ASSIST-CAR D ADQUIRIDO POR UD. SI EN SU
VOUCHER NO FIGURA ESTE ITEM ES PORQUE LA TARJETA PO R UD. ELEGIDA'Y ADQUIRIDA NO
DISPONE DE ESTE SERVICIO.
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D.1.3 COMPENSACION / INDEMNIZACION

D.1.3.1 Compensacién por demora en la localizacion del equi paje

D.1.3.1.1 La compafiia de seguros reintegrara al Titular hasta el monto indicado en su voucher por gastos
derivados de la compra de articulos de primera necesidad hecha en el lapso de la demora en la localizacion de
su equipaje y Unicamente si éste no es localizado dentro de las 36 (treinta y seis) horas contadas a partir del
momento de recibir ASSIST-CARD la notificacion de la falta de dicho equipaje. El plazo de 36 horas se refiere
exclusivamente al tiempo transcurrido hasta la localizaciéon del equipaje. El lapso posterior hasta la entrega
fisica del mismo por parte de la aerolinea esté fuera de la responsabilidad de ASSIST-CARD y por tanto no
sera tenido en cuenta en el cémputo de las 36 horas.

D.1.3.1.2 Si el equipaje no fuera localizado dentro de los 10 (diez) dias a contar desde la fecha en que el Titular
inform6 a ASSIST-CARD del extravio, el Titular percibira de la compafiia de seguros una suma adicional hasta
completar el monto indicado en su voucher por este concepto (gastos derivados de la compra de articulos de
primera necesidad hecha en el lapso de la demora). Para el computo de este plazo vale la misma aclaracion
formulada en el ultimo péarrafo de la clausula precedente.

D.1.3.2 Indemnizacién por extravio del equipaje
La compafiia de seguros indemnizara al Titular por kilogramo despachado y bulto completo perdido y hasta el
monto maximo indicado en su voucher.

D.1.3.3 Disposiciones generales para la compensacié  n/indemnizacion

D.1.3.3.1 Consulte en su voucher el valor por kilogramo despachado aplicable al producto ASSIST-CARD
adquirido por Ud.

D.1.3.3.2 El Titular tendra derecho a percibir hasta el monto maximo indicado en su voucher en conjunto por
compensacioén y/o indemnizacion, sin importar la cantidad de eventos (demora o pérdida) que pudieran ocurrir
durante la vigencia de su tarjeta ASSIST-CARD, incluso si la misma fuera de validez anual.

D.1.3.3.3 No se tomara en consideracion el valor real del equipaje extraviado.

D.1.3.3.4 La indemnizacién al Titular sera adicional o complementaria a la abonada por la linea aérea conforme
a lo indicado en el voucher correspondiente al producto ASSIST-CARD adquirido.

VERIFIQUE EN SU VOUCHER LAS CARACTERISTICAS DEL PRO DUCTO ASSIST-CARD ADQUIRIDO
POR UD.

D.1.3.3.5 El reintegro de los gastos derivados de la demora o falta de su equipaje debera ser tramitado por el
Titular en cualquier central ASSIST-CARD. Si el Titular se encontrara en un lugar donde ASSIST-CARD no
contara con oficinas, debera comunicarse indefectiblemente con la central ASSIST-CARD mas cercana, y
seguir las instrucciones para obtener la(s) compensacién(es), que quedara(n) siempre supeditada(s) a la
presentacion y verificacion de la documentacién en alguna oficina ASSIST-CARD.

D.1.3.3.6 Para obtener el reintegro de gastos derivados de la demora o falta de su equipaje, el Titular debera
permanecer en el exterior durante los plazos minimos estipulados (36 horas 6 10 dias) y con su respectiva
Tarjeta ASSIST-CARD vigente durante todo el lapso del viaje.

D.1.3.3.7 Si la constatacion o el extravio del equipaje ocurre en el vuelo de regreso al pais emisor y/o de
residencia habitual del Titular, no se otorgara compensacion por la demora en la localizacion del equipaje.

D.1.4 DOCUMENTACION NECESARIA

D.1.4.1 Formulario P.I.R. (Property Irregularity Report),

D.1.4.2 Pasaporte, voucher ASSIST-CARD con la constancia de Cobertura, pasajes aéreos,

D.1.4.3 Comprobantes originales de los gastos efectuados (para la compensacién de gastos por demora en la
localizacion del equipaje),

D.1.4.4 Original del recibo de indemnizacién de la linea aérea (para la indemnizacion por pérdida total).

D.1.5 OTRAS CONDICIONES
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D.1.5.1 Los dafios al equipaje y/o faltantes parciales o totales de contenido no daran lugar a compensacion ni
indemnizacion alguna.

D.1.5.2 La indemnizacioén por pérdida total de equipaje se abonara al Titular sélo en el pais donde fuera emitida
la misma.

D.1.5.3 Las compensaciones y/o indemnizaciones descriptas son por persona y no por bulto extraviado.
Cuando dos o0 mas personas comparten el mismo bulto extraviado, se procedera a abonar las compensaciones
y/o indemnizaciones indicadas mas arriba a prorrata.

D.1.5.4 Todas las compensaciones y/o indemnizaciones descriptas se abonaran en la moneda local del pais en
gue se efectlen los pagos. El tipo de cambio a aplicarse seré el mismo vigente a la fecha de la emision de la
tarjeta ASSIST-CARD del Titular.

D.1.6 REQUISITOS PARA OBTENER LAS COMPENSACIONES Y/ O INDEMNIZACIONES

D.1.6.1 Haber adherido el marbete de identificacion ASSIST-CARD en la parte exterior del equipaje extraviado.
D.1.6.2 Que el equipaje se haya extraviado durante su transporte en vuelo internacional (entre dos paises) en
un avion de linea aérea regular.

D.1.6.3 Que el mencionado equipaje haya sido debidamente despachado a nombre del Titular y en la bodega
del transporte aéreo indicado.

D.1.6.4 Que la pérdida del equipaje haya ocurrido entre el momento en que el mismo fue entregado a personal
autorizado de la compafiia aérea para ser embarcado y el momento en que debié ser devuelto al Titular al
finalizar el viaje.

D.1.6.5 Que el equipaje se haya extraviado fuera del territorio del pais en que se emitio la tarjeta ASSIST-
CARD y/o fuera del pais de residencia habitual del Titular, salvo pérdidas producidas en vuelos internacionales
que arriben al mismo.

D.1.6.6 Que la falta del equipaje haya sido informada de inmediato a la compafiia aérea antes de abandonar el
recinto de entregas obteniendo el Titular prueba por escrito de dicha falta, mediante el formulario P.I.R.
(Property Irregularity Report) que debe ser emitido a nombre del Titular. Cuando se trate de dos o0 mas viajeros
integrantes de un grupo (familiar, de trabajo o de otro tipo) siendo todos los integrantes del mismo Titulares de
una tarjeta ASSIST-CARD y cada uno de ellos no haya recibido su equipaje, deberan completar un formulario
PIR individual a nombre de cada uno de los integrantes que no haya recibido su respectivo equipaje.

D.1.6.7 Que la falta de localizacién del equipaje haya sido informada por el Titular a ASSIST-CARD antes de
abandonar el aeropuerto en que se constato dicha falta.

D.1.6.8 Que la linea aérea se haya hecho cargo de su responsabilidad por la pérdida del mencionado equipaje
y haya abonado al Titular la indemnizacién correspondiente prevista por la compafiia aérea. El Titular debera
probar la aceptacion de responsabilidad de la linea aérea mediante la presentacion de comprobantes
fehacientes.

D.1.6.9 El Titular deberéa presentarse en cualquier oficina ASSIST-CARD, y completar la solicitud de
indemnizacion, con la documentacién completa, segun consta en la Clausula D.1.4 "Documentacién necesaria".
El plazo maximo para esta presentacion serd de 1 (un) afio, o sea 365 dias contados a partir de la denuncia
formulada conforme a la clausula D.1.6.6. Vencido dicho plazo el Titular no podréa reclamar ninguna
compensacion ni indemnizacion.

D.2. SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES (MUERTE ACCIDE NTAL)

ESTE SEGURO ESTA INCLUIDO EN ALGUNOS PRODUCTOS ASSI ST-CARD. VERIFIQUE EN LAS
CONDICIONES PARTICULARES DE SU VOUCHER LAS CARACTER ISTICAS DEL PRODUCTO
ADQUIRIDO. SI EN SU VOUCHER NO FIGURA ESTE ITEM ES PORQUE LA TARJETA POR UD. ELEGIDA
Y ADQUIRIDA NO DISPONE DE ESTE SERVICIO.

D.2.1. PERSONAS ASEGURADAS
El Titular de una tarjeta ASSIST-CARD esta asegurado automaticamente y sin costo adicional, cuando el
voucher correspondiente al producto ASSIST-CARD adquirido incluya esta cobertura.

D.2.2 RIESGOS ASEGURADOS
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D.2.2.1 Muerte en Transporte Publico: Muerte Unicamente como consecuencia de un accidente mientras el
Titular viaja como pasajero en un medio de transporte publico, terrestre, maritimo, aéreo, o mientras viaja en
taxi o limusina, siempre que el mismo no sea miembro de la tripulacion, piloto o conductor del transporte.
D.2.2.2 Muerte accidental 24 hs.: Muerte Unicamente como consecuencia de un accidente diferente al
definido en el parrafo 2.2.1 precedente, siempre que el Titular tenga 74 o menos afios de edad al momento del
accidente.

IMPORTANTE: Cuando una Tarjeta ASSIST-CARD incluye dos alternativas de indemnizacion, segun las
circunstancias que hayan ocasionado la Muerte Accidental, una y solo una de ellas sera indemnizable.
Queda entendido y convenido entonces que la Cobertura de Muerte Accidental 24 horas, excluye la Muerte
Accidental en Transporte Publico y viceversa.

D.2.3 VALIDEZ TERRITORIAL DE LA COBERTURA
VERIFIQUE EN SU VOUCHER SI EL SEGURO INCLUIDO EN SU TARJETA ASSIST-CARD TIENE VALIDEZ
NACIONAL O INTERNACIONAL

D.2.3.1 INTERNACIONAL : La cobertura no sera valida a ninglin efecto dentro del pais de residencia del Titular,
ni dentro del pais de emisién de la Tarjeta ASSIST-CARD, ni dentro del pais donde se encuentre el Titular en el
momento de adquirir la misma.

D.2.3.2 NACIONAL: La cobertura sera valida dentro de los limites territoriales del pais donde se emiti6 la
tarjeta ASSIST-CARD.

D.2.4 SUMAS ASEGURADAS SEGUN LA EDAD DEL BENEFICIAR [O.
CONSULTE EN SU VOUCHER LA SUMA ASEGURADA Y EL MONTO MAXIMO EN CASO DE SINIESTRO

Muerte en Transporte Publico (D.2.2.1):

Titulares de 18 afios 0 menores: Estaran asegurados por la suma indicada en el item D.2.2.1 de las
condiciones particulares de su voucher o por la suma méaxima de U$S 60.000 (sesenta mil délares
estadounidenses), la que sea menor.

Titulares entre 19 a 74 afios: Estaran asegurados por la suma indicada en el item D.2.2.1 de su voucher.
Titulares de 75 afios 0 mas: Estaran asegurados por la suma indicada en el item D.2.2.1 de su voucher.

Muerte accidental 24 hs. (D.2.2.2):

Titulares de 18 afios 0 menores: Estaran asegurados por la suma indicada en el item D.2.2.2 de su voucher o
por la suma méxima de U$S 20.000 (veinte mil délares estadounidenses), la que sea menor.

Titulares entre 19 a 74 afios: Estaran asegurados por la suma indicada en el item D.2.2.2 de su voucher.

IMPORTANTE: Siempre y cuando la Tarjeta adquiridai ncluya seguro de Accidentes Personales (Muerte
Accidental), se indicaran en las condiciones partic ulares de su voucher las sumas aseguradas
correspondientes a los titulares entre 19y 74 afios , POR FAVOR VERIFIQUE LA SUMA ASEGURADA
QUE LE CORRESPONDE SEGUN SU EDAD.

La suma asegurada es por Titular. No obstante, en caso de un accidente que involucre a mas de un Titular, la
responsabilidad méaxima por todas los titulares afectados, no sera mayor al monto indicado en su voucher como
maximo global por un mismo siniestro. En caso de que la suma de las indemnizaciones a abonar supere los
montos antedichos, cada indemnizacién individual sera efectuada a prorrata de la responsabilidad maxima
definida en el voucher.

D.2.5 EXCLUSIONES

Todas las exclusiones de aplicacién habitual y/o legal para este tipo de coberturas y aprobadas por el
Organismo Contralor de Seguros del pais en que se emita la tarjeta ASSIST-CARD.

IMPORTANTE: Cuando el producto ASSIST-CARD adquirido tenga un limite de edad para la adquisicién de la
tarjeta, dicha edad aplicarg, de la misma manera y en forma automéatica, como limite para la validez de este
seguro de accidentes personales.
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D.2.6 BENEFICIARIOS

Se considera beneficiarios de estas coberturas a los herederos legales, salvo que en forma escrita el Titular
designe expresamente a otros beneficiarios. Dicha notificacion debera realizarse previo al inicio del viaje, en
forma fehaciente en la oficina de ASSIST-CARD del pais donde se emitié |a tarjeta.

D.3. SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES (INVALIDEZ TOT AL Y PERMANENTE)

ESTE SEGURO ESTA INCLUIDO EN ALGUNOS PRODUCTOS ASSI ST-CARD. VERIFIQUE EN SU
VOUCHER LAS CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO ADQUIRIDO. SIEN SU VOUCHER NO FIGURA
ESTE ITEM ES PORQUE LA TARJETA POR UD. ELEGIDA Y AD QUIRIDA NO DISPONE DE ESTE
SERVICIO.

D.3.1 PERSONAS ASEGURADAS
El Titular de una tarjeta ASSIST-CARD esta asegurado automaticamente y sin costo adicional, cuando el
voucher correspondiente al producto ASSIST-CARD adquirido indica esta cobertura.

D.3.2 RIESGO ASEGURADO

Incapacidad total y permanente, Unicamente como consecuencia de accidente y mientras el Titular se
encuentre de viaje.

IMPORTANTE: Entiéndase como incapacidad permanente una invalidez permanente determinada con
prescindencia de la profesion u ocupacion del Titular, causada por un accidente.

D.3.3 SUMA ASEGURADA

CONSULTE EN SU VOUCHER LA SUMA ASEGURADA Y EL MONTO MAXIMO EN CASO DE SINIESTRO.
La suma maxima asegurada es la indicada en su voucher. El monto de la indemnizacién estara determinado
por la naturaleza y gravedad de la lesion sufrida y segun los porcentajes que se indican a continuacion:

- Estado absoluto e incurable de alienacién mental, que no permita al Asegurado ningun trabajo u ocupacion
por el resto de su vida: 100%

- Fractura incurable de la columna vertebral que determine la invalidez total y permanente: 100%
IMPORTANTE: En caso de un accidente que involucre a mas de un Asegurado, la responsabilidad maxima de
la Compafiia de Seguros por todas las pélizas afectadas no sera mayor al monto indicado en su voucher como
maximo por siniestro. En caso de que la suma de las indemnizaciones a abonar supere el monto antedicho,
cada indemnizacion individual sera efectuada a prorrata de la responsabilidad maxima definida.

D.3.4 EXCLUSIONES

D.3.4.1 Todas las exclusiones de aplicacion habitual y/o legal para este tipo de coberturas y aprobadas por el
Organismo Contralor de Seguros del pais en que se emita Tarjeta ASSIST-CARD.

D.3.4.2 La cobertura no serd valida a ningun efecto dentro del pais de residencia del titular, ni dentro del pais
de emisién de la tarjeta, ni dentro del pais donde se encuentre el titular en el momento de adquirir la misma.
D.3.4.3 IMPORTANTE: Cuando el producto ASSIST-CARD adquirido tenga un limite de edad, dicha edad
aplicara, de la misma manera, como limite para la validez de este seguro de accidentes personales.

D.3.5 OTRAS DISPOSICIONES

D.3.5.1 Por pérdida total se entiende aquella que tiene lugar por la amputacién o por la inhabilitacion funcional
total y definitiva del érgano lesionado.

D.3.5.2 Cuando la invalidez parcial llegue al 80% se considerara invalidez total y se abonara por consiguiente
integramente la suma asegurada.

D.3.6 REQUISITOS PARA OBTENER LA INDEMNIZACION
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Para la obtencion de la indemnizacion, el titular de la Tarjeta ASSIST-CARD, debera cumplir con los requisitos
indicados en la Clausula C.7. "Obligaciones del titular" de las Condiciones Generales de los Servicios ASSIST-
CARD.

D.4. GARANTIA DE CANCELACION E INTERRUPCION DE VIAJ E

ESTE SEGURO NO ES APLICABLE A ALGUNOS PRODUCTOS ASS IST-CARD. VERIFIQUE EN EL
VOUCHER LAS CARACTERISTICAS Y EL LIMITE DE RESPONSA BILIDAD ECONOMICA ASUMIDA POR
LA COMPANIA DE SEGUROS CORRESPONDIENTE AL PRODUCTO ASSIST-CARD ADQUIRIDO POR UD.
SI EN SU VOUCHER NO FIGURA ESTE ITEM ES PORQUE LA TARJETA POR UD. ELEGIDA Y
ADQUIRIDA NO DISPONE DE ESTE SERVICIO.

ESTA GARANTIA ES VALIDA EXCLUSIVAMENTE PARA VIAJES INTERNACIONALES

D.4.1 PERSONAS CUBIERTAS
El Titular de una tarjeta ASSIST-CARD esta asegurado automaticamente y sin costo adicional, cuando el
voucher correspondiente al producto ASSIST-CARD adquirido indica esta cobertura.

D.4.2 RIESGO COMPROMETIDO

La pérdida irrecuperable de depdsitos o gastos pagados por anticipado por el viaje de acuerdo a las
condiciones generales del contrato suscripto por el Titular con la Agencia de Viajes y/o Operador Turistico,
siempre que esta cancelacién o interrupcién se produzca en forma necesaria e inevitable como consecuencia
de:

a) Muerte o enfermedad grave del Titular, que tenga caracter de urgencia (no preexistente al momento de la
emision del certificado, y aun cuando no fuera conocida por el causante del siniestro) y que motive la
internacion o inhiba la deambulacion, generando un estado de postracion en el Titular y por lo tanto imposibilite
la iniciacion y/o prosecucion del viaje del Titular.

b) Muerte o internacién hospitalaria por mas de 3 (tres) dias por accidente o enfermedad declarada en forma
repentina y de manera aguda del cényuge, padre(s), hermano(s) o hijo(s) del Titular. La enumeracién es
taxativa y no enunciativa.

¢) Cuando el Titular recibiese notificacion fehaciente para comparecer ante la justicia, debiendo haber recibido
dicha notificacién con posterioridad a la contratacién del servicio.

d) Cuando el Titular haya sido declarado en cuarentena por autoridad sanitaria competente con posterioridad a
la contratacion del viaje.

NOTA: La cobertura bajo los supuestos previstos en los puntos b), ¢), y d) precedentes se extendera asimismo
al conyuge e hijos del Titular, en caso que los mismos viajaren con el Titular siempre que sean ellos también
Titulares, y por fallecimiento, accidente, enfermedad, notificacion judicial y o declaracién en cuarentena, los
arriba mencionados deban también cancelar su viaje.

D.4.3 VIGENCIA DE LA GARANTIA
Esta garantia rige desde el momento en que el Titular contrate el viaje y hasta la finalizacién del mismo.

D.4.4 COMPROMISO DE LA GARANTIA

Hasta el monto maximo indicado en el voucher ASSIST-CARD. Dicho monto estard compuesto por los topes
parciales indicados en el voucher para:

D.4.4.1 servicios aéreos,

D.4.4.2 servicios terrestres y

D.4.4.3 servicios maritimos, respectivamente.

D.4.5 EXCLUSIONES
No corresponderd indemnizacion bajo esta cobertura cuando la cancelacién o interrupcién se produzca como
consecuencia de:
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a) Enfermedades crénicas o preexistentes padecidas con anterioridad a la fecha de emisién del certificado -
conocidas o no por el causante del evento (sea el Titular, o su cényuge, padre(s), hermano(s) o hijo(s))- asi
como sus agudizaciones, consecuencias y secuelas.

b) Accidentes causados directa o indirectamente por la practica de deportes peligrosos tales como, pero no
limitados a alpinismo, ski fuera de pistas reglamentarias, ski acuatico, moto de nieve y/o snow cat,
automovilismo, motociclismo, boxeo, paracaidismo, parasail, aladeltismo y todo otro ejercicio o prueba atlética o
de acrobacia o que tenga por objeto pruebas de caracter excepcional 0 mientras participe en viajes o
excursiones a zonas inexploradas.

c¢) Participaciéon en empresa criminal.

d) Heridas que el Titular se hubiere infligido a si mismo.

e) Alcoholismo.

f) Uso de drogas, drogadiccién o utilizacién de medicamentos sin orden médica.

g) Embarazo (salvo que se hubiera comprobado luego de reservado el viaje).

h) Cualquier tipo de enfermedad mental.

i) Tampoco correspondera la indemnizacién para personas de mas de 75 afios de edad a la fecha de
contratacion del viaje.

D.4.6 SUBROGACION

El Titular cede al Asegurador todos los derechos y acciones que le pudieren corresponder contra las personas
fisicas o juridicas por los dafios y perjuicios que se le hayan causado hasta la suma que el Asegurador abone
en concepto de reintegro por evento.

D.4.7 EVENTOS

El Titular, bajo pena de nulidad de la garantia, debera comunicar, en forma fehaciente, de inmediato y dentro
de las 24 horas la ocurrencia del mismo a ASSIST-CARD, quien podra verificar con su equipo médico el hecho
denunciado. Ademas, el Titular, debera entregar a ASSIST-CARD los siguientes elementos:

1) Pasajes de ida y regreso completos; 2) Fotocopia del pasaporte; 3) Voucher ASSIST-CARD con certificado
de Garantia de Cancelacion e Interrupcion de Viaje incluido; 4) Facturas y recibos de los pagos efectuados a la
Agencia de Viajes donde se contrataron los servicios; estas facturas y recibos deberan ser coincidentes con las
declaraciones efectuadas por la Agencia de Viajes al Asegurador; 5) En caso de accidente o enfermedad,
documentaciéon médica completa; 6) En caso de defuncién se debera entregar una copia debidamente
legalizada del certificado respectivo; 7) Constancia del vinculo familiar; 8) Carta de Penalidad expedida por la
Agencia de Viajes y/o Operador Turistico

D.4.8 REEMBOLSOS

El Asegurador resarcira al Titular en la misma moneda en que éste hubiera pagado el viaje, en un todo de
acuerdo con la informacién obrante en los recibos otorgados por la Agencia. De existir impedimentos legales
para efectuar los pagos en moneda extranjera, éstos se efectuaran en moneda local tomando como cambio el
oficial tipo vendedor del dia anterior al pago.

D.5. GARANTIA DE CANCELACION “ANY REASON” E INTERRU PCION DE VIAJE

ESTE SEGURO NO ES APLICABLE A ALGUNOS PRODUCTOS ASS IST-CARD. VERIFIQUE EN EL
VOUCHER LAS CARACTERISTICAS Y EL LIMITE DE RESPONSA BILIDAD ECONOMICA ASUMIDA POR
LA COMPANIA DE SEGUROS CORRESPONDIENTE AL PRODUCTO ASSIST-CARD ADQUIRIDO POR UD.
SI EN SU VOUCHER NO FIGURA ESTE ITEM ES PORQUE LA TARJETA POR UD. ELEGIDAY
ADQUIRIDA NO DISPONE DE ESTE SERVICIO.

ESTA GARANTIA ES VALIDA EXCLUSIVAMENTE PARA VIAJES INTERNACIONALES

D.5.1 PERSONAS CUBIERTAS
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El Titular de una tarjeta ASSIST-CARD esta asegurado automaticamente y sin costo adicional, cuando el
voucher correspondiente al producto ASSIST-CARD adquirido indica esta cobertura.

D.5.2 RIESGO COMPROMETIDO

D.5.2.1 Cancelacion de viaje Any Reason La pérdida irrecuperable de depésitos o gastos pagados por
anticipado por el viaje de acuerdo a las condiciones generales del contrato suscripto por el Titular con la
Agencia de Viajes y/o Operador Turistico, cualquiera sea el motivo de la cancelacién y siempre que:

a) El Titular haya adquirido y pagado la tarjeta ASSIST-CARD con este beneficio en fecha anterior, en la misma
fecha o como méximo 3 (tres) dias luego de haber suscripto el contrato con la Agencia de Viajes y/o Operador
Turistico en virtud del cual realiz6 los depdsitos o gastos cuyo reembolso solicita.

b) Ademas de cumplir con el requisito a) el Titular haya adquirido y pagado la tarjeta ASSIST-CARD con este
beneficio con una antelacién minima de 15 dias (quince dias) previos a la fecha del inicio de su viaje o al inicio
de la vigencia de su Tarjeta ASSIST-CARD, lo que ocurra primero.

c¢) El Titular haya informado a ASSIST-CARD la cancelacién con una antelacion minima de 48hs (cuarenta y
ocho horas) previas al inicio del viaje o de la vigencia de la Tarjeta ASSIST-CARD, lo que ocurra primero.

D.5.2.2 Interrupcion de viaje: La pérdida irrecuperable de depésitos o gastos pagados por anticipado por el
viaje de acuerdo a las condiciones generales del contrato suscripto por el Titular con la Agencia de Viajes y/o
Operador Turistico, cuando la interrupcién del mismo se produzca como consecuencia de:

a) Muerte o enfermedad grave del Titular, que tenga caracter de urgencia (no preexistente al momento de la
emision del certificado, y ain cuando no fuera conocida por el causante del siniestro) y que motive la
internacion o inhiba la deambulacion, generando un estado de postracion en el Titular y por lo tanto imposibilite
la iniciacion y/o prosecucion del viaje del Titular.

b) Muerte o internacién hospitalaria por mas de 3 (tres) dias por accidente o enfermedad declarada en forma
repentina y de manera aguda del cényuge, padre(s), hermano(s) o hijo(s) del Titular. La enumeracién es
taxativa y no enunciativa.

¢) Cuando el Titular recibiese notificacion fehaciente para comparecer ante la justicia, debiendo haber recibido
dicha notificacién con posterioridad a la contratacion del servicio.

d) Cuando el Titular haya sido declarado en cuarentena por autoridad sanitaria competente con posterioridad a
la contratacion del viaje.

NOTA: La cobertura bajo los supuestos previstos en los puntos b), c), y d) precedentes se extendera asimismo
al conyuge e hijos del Titular, en caso que los mismos viajaren con el Titular siempre que sean ellos también
Titulares, y por fallecimiento, accidente, enfermedad, notificacion judicial y o declaraciéon en cuarentena, los
arriba mencionados deban también cancelar su viaje.

D.5.3 VIGENCIA DE LA GARANTIA
Esta garantia rige desde el momento en que el Titular contrate el viaje y hasta la finalizacién del mismo.

D.5.4 COMPROMISO DE LA GARANTIA
Hasta el monto méaximo indicado en su voucher ASSIST-CARD.

Cuando la cancelacién del viaje se produzca por alguno de los motivos que se indican a continuacion, la
indemnizacion a abonar sera la indicada en el parrafo precedente.

a) Muerte o enfermedad grave del Titular, que tenga caracter de urgencia (no preexistente al momento de la
emision del certificado, y ain cuando no fuera conocida por el

causante del siniestro) y que motive la internacion o inhiba la deambulacion, generando un estado de
postracion en el Titular y por lo tanto imposibilite la iniciacion y/o prosecucion del viaje del Titular.

b) Muerte o internacién hospitalaria por mas de 3 (tres) dias por accidente o enfermedad declarada en forma
repentina y de manera aguda del cényuge, padre(s), hermano(s) o hijo(s) del Titular. La enumeracién es
taxativa y no enunciativa.

¢) Cuando el Titular recibiese notificacién fehaciente para comparecer ante la justicia, debiendo haber recibido
dicha notificacién con posterioridad a la contratacion del servicio.
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d) Cuando el Titular haya sido declarado en cuarentena por autoridad sanitaria competente con posterioridad a
la contratacion del viaje.

Nota: La cobertura bajo los supuestos previstos en los puntos b), c), y d) precedentes se extendera asimismo al
cényuge e hijos del Titular, en caso que los mismos viajaren con el Titular siempre que sean ellos también
Titulares, y por fallecimiento, accidente, enfermedad,

notificacion judicial y o declaracién en cuarentena, los arriba mencionados deban también cancelar su viaje.

IMPORTANTE: Cuando la cancelacion del viaje se prod  uzca por un motivo distinto a los enumerados en

los items a), b), c) y d) precedentes, a la suma a abonar se le deducirda una franquicia del 25%
(veinticinco por ciento) a cargo del Titular. La fr ~ anquicia seré aplicada sobre la pérdida irrecuperab  le de
depositos o gastos pagados por anticipado por el vi aje de acuerdo a las condiciones generales del
contrato suscripto por el Titular con la Agencia de Viajes y/o Operador Turistico.

D.5.5 EXCLUSIONES

D.5.5.1 Cancelacién de viaje Any Reason:

a) Eventos no denunciados dentro de las 24 hs de ocurrido el evento que motivo la cancelacion.

b) Participacion en empresa criminal.

¢) Heridas que el Titular se hubiere infligido a si mismo.

d) Alcoholismo.

e) Uso de drogas, drogadiccién o utilizaciéon de medicamentos sin orden médica.

f) Tampoco correspondera la indemnizacion para personas de mas de 75 afios de edad a la fecha de
contratacion del viaje.

D.5.5.2 Interrupcion de viaje: No correspondera indemnizacion bajo esta cobertura cuando la interrupcién se
produzca como consecuencia de:

a) Enfermedades crénicas o preexistentes padecidas con anterioridad a la fecha de emisién del certificado -
conocidas o no por el causante del evento (sea el Titular, o su cényuge, padre(s), hermano(s) o hijo(s))- asi
como sus agudizaciones, consecuencias y secuelas.

b) Accidentes causados directa o indirectamente por la practica de deportes peligrosos tales como, pero no
limitados a alpinismo, ski fuera de pistas reglamentarias, ski acuatico, moto de nieve y/o snow cat,
automovilismo, motociclismo, boxeo, paracaidismo, parasail, aladeltismo y todo otro ejercicio o prueba atlética o
de acrobacia o que tenga por objeto pruebas de caracter excepcional 0 mientras participe en viajes o
excursiones a zonas inexploradas.

c¢) Participaciéon en empresa criminal.

d) Heridas que el Titular se hubiere infligido a si mismo.

e) Alcoholismo.

f) Uso de drogas, drogadiccién o utilizacién de medicamentos sin orden médica.

g) Embarazo (salvo que se hubiera comprobado luego de reservado el viaje).

h) Cualquier tipo de enfermedad mental.

i) Tampoco correspondera la indemnizacién para personas de mas de 75 afios de edad a la fecha de
contratacion del viaje.

D.5.6 SUBROGACION

El Titular cede al Asegurador todos los derechos y acciones que le pudieren corresponder contra las personas
fisicas o juridicas por los dafios y perjuicios que se le hayan causado hasta la suma que el Asegurador abone
en concepto de reintegro por evento.

D.5.7 EVENTOS

El Titular, bajo pena de pérdida de la garantia, debera comunicar, en forma fehaciente, de inmediato y dentro
de las 24 horas, la ocurrencia del evento que motiva la cancelacién o interrupcion de viaje a ASSIST-CARD,
quien podra verificar con su equipo médico el hecho denunciado. Ademas, el Titular, deber& entregar a
ASSIST-CARD los siguientes elementos:

1) Pasajes de ida y regreso completos; 2) Fotocopia del pasaporte; 3) Voucher ASSIST-CARD con certificado
de Garantia de Cancelaciéon Any Reason e Interrupcién de Viaje incluido; 4) Facturas y recibos de los pagos
efectuados a la Agencia de Viajes donde se contrataron los servicios; estas facturas y recibos deberan ser
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coincidentes con las declaraciones efectuadas por la Agencia de Viajes al Asegurador; 5) En caso de accidente
o enfermedad, documentacién médica completa; 6) En caso de defuncién se debera entregar una copia
debidamente legalizada del certificado respectivo; 7) Constancia del vinculo familiar; 8) Carta de Penalidad
expedida por la Agencia de Viajes y/o Operador Turistico

D.5.8 REEMBOLSOS

El Asegurador resarcira al Titular en la misma moneda en que éste hubiera pagado el viaje, en un todo de
acuerdo con la informacién obrante en los recibos otorgados por la Agencia. De existir impedimentos legales
para efectuar los pagos en moneda extranjera, éstos se efectuaran en moneda local tomando como cambio el
oficial tipo vendedor del dia anterior al pago.

D.6. SEGURO DE COMPRA PROTEGIDA

ESTE SEGURO NO ES APLICABLE A ALGUNOS PRODUCTOS ASS IST-CARD. VERIFIQUE EN EL
VOUCHER LAS CARACTERISTICAS Y EL LIMITE DE RESPONSA BILIDAD ECONOMICA ASUMIDA POR
LA COMPANIA DE SEGUROS CORRESPONDIENTE AL PRODUCTO ASSIST-CARD ADQUIRIDO POR UD.
SI EN SU VOUCHER NO FIGURA ESTE ITEM ES PORQUE LA TARJETA POR UD. ELEGIDAY
ADQUIRIDA NO DISPONE DE ESTE SERVICIO.

D.6.1. PERSONAS ASEGURADAS
El Titular de una tarjeta ASSIST-CARD esta asegurado automaticamente y sin costo adicional, cuando el
voucher correspondiente al producto ASSIST-CARD adquirido indica esta cobertura.

D.6.2 RIESGO ASEGURADO

Robo y dafios materiales accidentales ocasionados a los Bienes Asegurados, por una causa externa diferente a
las excluidas en la Clausula D.6.8, que hayan sido adquiridos durante la vigencia de la tarjeta ASSIST-CARD y
siempre que el Titular se encuentre de viaje, y hayan sido abonados con Tarjeta de crédito, y el robo o dafio
ocurran durante la vigencia de la tarjeta ASSIST-CARD.

D.6.3 BIENES ASEGURADOS
Ser& considerado Bien Asegurado a cualquier bien mueble adquirido por el Titular conforme a lo estipulado en
la clausula D.6.2 , con las excepciones detalladas en la Clausula D.6.8.

D.6.4 VALIDEZ TERRITORIAL DE LA COBERTURA

La cobertura no serd valida a ningun efecto dentro del pais de residencia del Titular, ni dentro del pais de
emision de la Tarjeta ASSIST-CARD, ni dentro del pais donde se encuentre el Titular en el momento de adquirir
la misma.

D.6.5 SUMA ASEGURADA
La indemnizacion a cargo de la Compafiia aseguradora se calculara sobre el costo de reposicion o reparacion
del Bien Asegurado y hasta el tope maximo indicado en su voucher ASSIST-CARD.

IMPORTANTE: A la indemnizacién que corresponda abon  ar se le deducird una franquicia por evento del
10 % (diez por ciento) a cargo del Titular.

D.6.6 INDEMNIZACION

D.6.6.1 La Compaiiia aseguradora se reserva el derecho de abonar la reposicién del Bien Asegurado o
indemnizar monetariamente la pérdida del mismo.

D.6.6.2 La franquicia a cargo del Titular ser& aplicada por evento.

D.6.6.3 La garantia del Asegurador por dafios accidentales o materiales sufridos por cualquier Bien Asegurado,
comprenderd al costo total de reparacién de éstos y como maximo al precio de compra del Bien Asegurado.
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D.6.6.4 Los reclamos por bienes que formen parte de pares, juegos o conjuntos, seran liqguidados conforme al
precio total de compra del par, juego o conjunto en el caso que los bienes dafiados resulten irremplazables
individualmente y conviertan al resto del conjunto inutilizable.

D.6.6.5 La presente cobertura actuard Unica y exclusivamente en defecto o insuficiencia de cualquier otro
seguro que exista o pueda existir sobre los mismos Bienes Asegurados, contratado por el propio Titular como
tomador del mismo o cualquier otro tomador en beneficio del Titular.

D.6.6.6 El Titular deberd comunicar al ASSIST-CARD, a la mayor brevedad posible y, en cualquier caso en el
plazo maximo de 24hs (veinticuatro horas), bajo pena de pérdida de la garantia, la existencia o posible
existencia del siniestro, comunicando las circunstancias exactas en que se haya producido el robo o dafio.
D.6.6.7 Todas las compensaciones y/o indemnizaciones descriptas se abonaran en la moneda local del pais en
que se efectlen los pagos. El tipo de cambio a aplicarse sera el mismo vigente a la fecha de la emisién de la
tarjeta ASSIST-CARD del Titular.

D.6.7 DOCUMENTACION NECESARIA

D.6.7.1 En caso de Robo: Denuncia Policial original, Factura de compra original, Resumen de la Tarjeta de
Crédito, Pasaporte, voucher ASSIST-CARD con la constancia de Cobertura. Es obligaciéon del Asegurado
presentar la factura detallada del comercio donde se efectud la compra cuando se adquiera mas de un bien
mediante un solo cupén de compra.

D.6.7.2 En caso de Dafo: Presupuesto de reparacién, Factura de compra original, Resumen de la Tarjeta de
Crédito, Pasaporte, voucher ASSIST-CARD con la constancia de Cobertura. Es obligacion del Asegurado
presentar la factura detallada del comercio donde se efectud la compra cuando se adquiera mas de un bien
mediante un solo cupén de compra.

Nota: En caso de dafio material sufrido por los Bienes Asegurados, el Asegurador queda facultado para
requerirle al Titular el envio de los objetos siniestrados, al lugar que le indique, para la verificacion y valoracion
del dafio. Los gastos de envio, siempre que no sean desproporcionados al valor de los bienes Asegurados,
seran por cuenta del Titular.

D.6.8 EXCLUSIONES

D.6.8.1 No seran indemnizables por la Compafiia Aseguradora el robo o dafio producido como consecuencia
de:

D.6.8.1.1 Guerra declarada o no, invasion, rebelién o insurreccién, hostilidades de cualquier tipo, confiscacion o
apresamiento por orden de autoridades publicas o gobiernos, legitimos o no, contrabandos y actos ilicitos.
D.6.8.1.2 Uso normal y desgaste natural.

D.6.8.1.3 Contaminacion radioactiva.

D.6.8.1.4 Dafios provenientes de vicios propios del Bien Asegurado.

D.6.8.1.5 Inundacién y terremoto.

D.6.8.2 No seran considerados como Bienes Asegurados, en ningln caso:

D.6.8.2.1 El dinero en efectivo o en cualquiera de sus formas, los cheques de viaje, billetes y pasajes.

D.6.8.2.2 Los animales y plantas naturales.

D.6.8.2.3 Las joyas, alhajas, piedras preciosas y relojes en equipajes, a menos que sean llevados consigo por
el Titular y se encuentren en todo momento bajo su custodia o la de sus acompafiantes previamente conocidos
por aquel.

D.6.8.2.4 Los despachados para su transporte en vuelo, aun cuando los mismos sean despachados en vuelos
internacionales.

D.6.8.3 Tampoco seran indemnizables bajo las garantias de las presentes condiciones los reclamos formuladas
a consecuencia de:

D.6.8.3.1 Dafios materiales directos causados a los Bienes Asegurados por culpa grave o dolo del Titular.
D.6.8.3.2 Dafios materiales directos ocasionados a los bienes adquiridos ilicitamente.

D.6.8.3.3 El hurto, la pérdida y/o el extravio de los Bienes
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D.6.8.4 Otras exclusiones.

D.6.8.4.1 Es obligacion del Asegurado presentar la factura detallada del comercio donde se efectu6 la compra
cuando se adquiera mas de un bien mediante un solo cupén de compra.

D.6.8.4.2 No quedan amparadas por la cobertura de la presente poéliza las compras efectuadas mediante
extorsién y/o cualquier otro vicio de la voluntad y/o consentimiento del Titular.

D.6.8.4.3 No se encuentran amparados los vicios propios del producto que deriven de una defectuosa

fabricacion o que generen la responsabilidad de garantia del fabricante y/o vendedor.

IMPORTANTE: Los seguros indicados estan amparados por poélizas contratadas con compafiias de seguros
locales, cuyos datos y nro. de pdliza figuran en las Condiciones Particulares.
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